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PROCESSO N° 043/2019

PREGAO PRESENCIAL N° 2019.08.13.01

REGISTRO DE PRECOS N° 008/2019

LICITACAO DO TIPO MENOR PRECO
GLOBAL POR LOTE, PARA O
FORNECIMENTO DEFINIDOS NO OBJETO
DESTA LICITAGAO, ESPECIFICADO NO
ITEM 1.0 SEGUINTE, ATRAVES DAO
MUNICIPIO  DE ICAPUl, MEDIANTE
PREGAQ  PRESENCIAL, CONFORME
ESPECIFICAGOES CONTIDAS NO ANEXO |
DESTE EDITAL.

O Municipio de lcapui torna publico para conhecimento dos interessados que, na
data, horario e local abaixo previsto, abrira licitagdo, na modalidade PREGAO
PRESENCIAL, pelo Sistema de Registro de Preco, do tipo Menor Prego Por Lote,
para atendimento do objeto desta licitagio, de acordo com as condigdes
estabelecidas neste Edital, observadas as disposicdes contidas na Lei Federal n°
10.520, de 17 de julho de 2002, aplicando-se, subsidiariamente, no que couberem,
as disposicoes da Lei Federal n® 8.666/93 e atualizacBes posteriores, da Lei
Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006 e alterada pela Lei
complementar n® 147 de 07 de agosto de 2014, bem como as demais legislagées
pertinentes em vigor, sob a conducéo da Pregoeira Ana Queli de Castro Silva Costa
e sua equipe de apoio composta por Claudimar José da Silva e Elinaldo Alves da
Silva, nomeados pela Portaria n® 008/2019, de 03 de janeiro de 2019,

DATA, HORARIO E LOCAL:

0S DOCUMENTOS DE HABILITACAQ E PROPOSTAS serdo recebidos em sessao
plblica marcada para.

Dia 28 de agosto de 2019.
As 09:00 Horas
Na Sala da Comissao Permanente de Licitagbes, localizada na Avenida 22 de

Janeiro, 5183, Centro, lcapui-CE.

CONSTITUEM PARTE INTEGRANTE DESTE EDITAL, INDEPENDENTE DE
TRANSCRIGAO OS SEGUINTES ANEXOS:

ANEXO1 -TERMO DE REFERENCIA
ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PREGOS
ANEXO Ill - MODELOS DE DECLARAGCAQ

Praga Adauto Réseo, n® 1229 - leapui/CE - CEP §2.810-000
Telefax {0 XX 88) 3432-1340 - CNPJ 10,383.593/0001-57
www.icapui.ce.gev.br
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ANEXO IV - MODELO DE PROCURACAO
ANEXO V - MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECO
ANEXO VI - MINUTA DO CONTRATO

1.0 - DO OBJETO

1.1 - A presente licitacdo tem como objeto o Registro de Pregos para futura e
eventual contratagdo de empresa especializada no servico de provimento de
solugdo muliplataforma integrada para locagdo, implantagao, treinamento,
manutencdo e atualizacdo de software e equipamentos para automacdo das
Unidades Basica de Satde - USB, através da Secretaria de Salude deste Municipio,
conforme especificactes constantes do anexo |, parte integrante deste processo,

2.0 - DAS RESTRIGOES E CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

2.1 - RESTRICOES DE PARTICIPAGAO:

2.1.1 - Nao podera participar empresa declarada inidénea ou cumprindo pena de
suspensdo, gue lhes tenham sido aplicadas, por forga da Lei de Licitaghes n* 8.666,
de 21 de junho de 1993 e suas alteracdes posteriores e da Lei do Pregéo n® 10.520,
de 10 de julho de 2002.

2.1.2 - Nao podera participar empresa com faléncia decretada;

2.1.3 - Nao sera admitida a participag&o de interessados sob forma de consdrcio ou
grupo de empresas;

2.1.4 - Quando um dos sdcios representantes ou responsaveis fécnicos da Licitante
participar de mais de uma empresa especializada no objeto desta Licitagao, somente
uma delas poderd participar do certame licitatorio,

2.1.5 - Nao sera admitida a participagdo de empresas cujos dirigentes, sacios,
responsaveis, ou qualquer um do(s) mesmo(s) seja(m) diretor(es), servidor(es) direta
ou indiretamente da Administracao Municipal;

2.16 - N&o podera participar ainda pessoa juridica que, na data fixada para
apresentacdo dos envelopes, estejam suspensas do direito de licitar ou de contratar
com a Administracao Publica, ou declaradas inidéneas para licitar ou contratar com
a Administragéo Publica;

2.1.7 - Estrangeiras que nao funcionem no Pais.

2.2. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO:

2.2.1 - Podera participar do pregao qualquer pessoa juridica localizada em qualquer
Unidade da Federacéo, desde que atenda a todas as exigéncias constantes desie
edital e seus anexos.

3 - DO CREDENCIAMENTO PARA PARTICIPAR DO CERTAME

3.1 - Em data e horério estabelecidos para a realizacdo da sess@o publica do
Pregdo, a licitante interessada serd credenciada, por intermedio de seu
representante, que se identificara, devendo comprovar ter 08 necessarios poderes
para representar a empresa na licitacdo em todas as suas fases e tomar todas e
quaisquer providéncias e decisdes referentes ao presente Pregao.

3.1.1 - O horario do credenciamento sera das 09:00 (nove horas) as 09:15 (hove
horas e quinze minutos), impreterivelmente, e sera efetuado conforme a ordem de
chegada dos interessados.

3.1.2 - A documentagdo obrigatoria que deverd ser apresentada para o
credenciamento & a seguinte: :
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3.1.2.1 - Cépia do documento de identidade de fé publica (sera aceito 0 RG ~
Carteira de ldentidade Civil, a Carteira Nacional de Habilitagdo ou documento de
identidade expedido por 6rgao de registro profigsional).

3.1.2.2 - Se procurador; procuragéo publica ou particular, que outorgue poderes
necessarios ao procurador para formulagdo de propostas e para a pratica de todos
os demais atos inerentes ao certame. O instrumento de mandato deve estar
acompanhado de documento habil (original ou copia autenticada do contrato social,
ostatuto ou ato de eleicdio dos dirigenies da licitante) que comprove que o
outorgante possui poderes para praticar tal ato.

3.1.2.3 - Se dirigente/proprietario, copia autenticada do contrato social, estatuto ou
ata de eleigéo do dirigente da licitante,

3.1.2.4 - Declaracdo de ciéncia, devidamente identificada e assinada, de que o
licitante cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo, Declaragao de
conhecimento e concordancia de todas as clausulas do Presente Edital de Pregao,
Declaracéo de Inexisténcia de Fato Superveniente, Declaracao de Enguadramento
como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, Declaragao de idoneidade ou
suspenséo temporaria conforme modelo do Anexo i,

3.1.2.5 - As microempresas ou empresas de pequeno porte que pretendam usufruir
dos beneficios previstos no Capitulo V da Lei Complementar n® 123, de 14 de
dezembro de 2006, deverdo apresentar declaragdo de que se enquadram nesta
categoria juridica empresarial, mediante apresentagdc de CERTIDAO
SIMPLIFICADA expedida pela Junta Comercial do Estado ou Declarag&o de
enguadramento validada pela Junta Comercial,

3.1.2.5.1 - A nao apresentacdo desta declaragéo leva ao entendimento de que as
empresas proponentes ndo tém interesse nos beneficios previstos na Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, ou ndo s& enquadram nesta
categoria juridica.

3.1.2.52 - A verificacdo posterior de que, nos termos da lel, o declarante nao se
enquadra como microempresa ou empresa de pequeno porte, caracterizara crime de
fraude & licitagao, conforme previsto no art. 90 da Lei Federal n° 8.666, de 21 de
junho de 1993, e, ainda, implicara a aplicac&o da penalidade de suspenséo de até
28 meses, garantido o direito ao contraditério e a ampla defesa.

34953 - A certidao/declaracao devera ter sido emitida nos 30 (trinta) dias
imediatamente anteriores a data prevista para a sessao de Entrega dos envelopes
de Habilitagao & de Proposta de Preco, sob pena de nao aceitabilidade.

39 . As licitantes deveriio se fazer presentes na sesséo publica do Pregao, no
horario fixado no preambulo deste edital, para o credenciamento.

3.3 - Téo somente a pessoa credenciada podera intervir no procedimento licitatorio,
sendo admitido, para esse feito, um Gnico representante por licitante interessada.

3.4 - Nenhumna pessoa, ainda que munida de procuragao, podera representar mais
de uma empresa nesta licitagdo, sob pena de exclusao sumaria de ambas as
licitantes representadas,

3.5 - A comprovacio de que o interessado nao possui poderes para representar a
licitante no certame implicara a impossibilidade de participar da fase competitiva,
consubstanciada nos lances verbais, permanecendo tao somente no cerlame a sua
proposta escrita.

2.6 - No dia e local designado neste edital, na presenga dos representanies dos
licitantes, devidamente credenciados, e demais pessoas que gueiram assistir ac ato,
a pregoeira receberd, em envelopes distintos, devidamente fechados e rubricados
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nos fechos, as propostas de preco e a documentagéo exigida para a habilitagao dos
licitantes, registrando em ata a presenca dos participantes.

3.7 - Depois de encerrado o recebimento dos envelopes, nenthum outro envelope ou
documento serd aceito pela Pregoeira, salvo no caso do subitem 8.2.2.4.1 deste
edital.

4 - DA FORMA DE APRESENTACAO DO ENVELOPE

4.1 - A documentacao necessaria a Proposta de Pregos, bem como a Habilitagéo,
devera ser apresentada a Pregoeira, em envelopes distintos fechados
(preferencialmente opacos e rubricados no fecho), de forma a nédo permitir a violacao
de seu contetdo, no dia, hora e local indicado no preambule deste Edital,
identificados com etiqueta conforme abaixo:

MUNICIPIO DE ICAPUI

PROCESSO LICITATORIO N° 043/2019
PREGAO PRESENCIAL N° 2019.08.13.01
REGISTRO DE PREGO N° 008/2019
ENVELOPE N° 01 - PROPOSTA DE PRECO
RAZAO SOCIAL DA LICITANTE:

CNPJ:

FONE:

E-MAIL:

MUNICIPIO DE ICAPUI

PROCESSO LICITATORIO N° 043/2019

PREGAO PRESENCIAL N° 2019.08.13.01

REGISTRO DE PRECO N° 008/2019 )
ENVELOPE N° 02 - DOCUMENTOQS DE HABILITACAO
RAZAQ SOCIAL DA LICITANTE:

CNPJ:

FONE:

E-MAIL:

5 . DA PROPOSTA DE PRECO (ENVELOPE N° 1)

5.1 - As propostas deverdo ser confeccionadas e impressas no papel timbrado da
licitante, datadas com a data prevista para abertura da licitagdo, carimbadas e
assinadas pelo socio ou proprietario da empresa.

5.2 - Caso a proposta seja assinada por pessoa que nao faga parte do Contrato
Social, a mesma devera comprovar ter poderes para assinar a proposta, através de
procuragio publica ou particutar.

5.3 - Nao serdo aceitas propostas opcionais ou condicionais, devendo o licitante
ofertar o prego unitario e total em algarismo e por extenso, na moeda corrente do
pais, sendo desconsideradas as propostas que contiverem rasuras, emendas,
ressalvas, borrées ou entrelinhas, gue possam suscitar ddvidas, especiaimente em
se tratando de valores, assim como nao serdo consideradas as propostas que
desatenderem a gualquer exigéncia do presente Edital & seus Anexos.

5.4- AS PROPOSTAS DE PRECOS DEVERAOQ, AINDA, CONTER:
5.4.1 - A razao social, local da sede e o nliimero de inscrigdo no CNPJ da ticitante.

Praga Adauto Roseo, n° 1229 - lcapui/CE - CEP 562.810-000
Telefax {0 XX §8) 3432-1340 - CNPJ 10.383.593/0001-57
www.lcapui.ce.gav.br
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5.4.2 - Namero de Inscricao Estadual (Sendo isento, informar),

5.4.3 - Telefone e e-mail, se houver.

5.4.4 - Modalidade & nimero da licitagdo.

5.4.5 - Assinatura do Representante Legal.

5.4.6 - Indicacdo do prazo de validade das propostas, ndo inferior a 60 (sessenta)
dias, contados da data da apresentac@o das mesmas.

5.4.7 - Valor unitario, valor mensal e valor total do item, com no maximo duas casas
decimais, além da especificago clara, completa e detalhada do servigo licitado.
5.4.8 - Preco unitario, mensal ¢ total propostos, em algarismos e por extenso, ja
consideradas, no mesmo, todas as despesas, inclusive tributos, taxas, contribuicbes
e demais encargos incidentes direta e indiretamente no objeto deste Edital.

5.5 - As propostas de pregos poderao ser apresentadas no padrdo do modelo
constante do ANEXO Il - MODELQ DE PROPOSTA DE PRECOS.

5.6 - Correrdo por conta da proponente vencedora todos 0s custos que porventura
deixar de explicitar em sua proposta.

5.7 - Ocorrendo divergéncia entre os valores propostos, prevalecerdo os descritos
por extenso e, no caso de incompatibitidade entre os valores unitario, mensal e total,
prevalecera o valor unitario.

5.8 - Se, por motivo de forga maior, a adjudicagdo nao ocorrer dentro do periodo
minimo de validade das propostas, e, caso persista o interesse da Administragao
Municipal, esta podera solicitar a todos licitantes classificados prorrogagéo da
validade, por igual prazo.

5.9 - A apresentacio da proposta por parte da licitante significa pleno conhecimento
e integral concordancia com as clausulas e condicdes deste edital e anexo, alem de
total sujeicdo & legisiacado pertinente.

5.10 - Nio caberd desisténcia da proposta final, resultante dos lances verbais no
Pregao, sujeitando-se a proponente desistente as penalidades previstas no art. 7° da
Lei 10.520/2002.

511 - Declaracido de que assume inteira responsabilidade pelos servigos, objeto
deste Edital, e que sera executado conforme exigéncia editalicia e contratual, e que
serdo iniciados a partir da data de recebimento da Ordem de Servigos.

6 - DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO

6.1 - O Pregéo sera realizado na forma presencial.

6.2 - O julgamento da licitagéo sera realizado em apenas uma fase, sendo dividido
em duas etapas somente para fins de ordenamento dos trabalhos, e obedecera ao
critério do Menor Prego Global por lote,

6.2.1 - A etapa de classificagao de precos compreendera a ordenagio das propostas
de todos os licitantes, a classificacdo inicial das propostas passiveis de ofertas de
lances verbais, a oferta de lances verbais dos licitantes proclamados para tal a
classificacéo final das propostas e exame da aceitabilidade da proposta da primeira
classificada, quanto ac objeto & valor,

6.2.2 - A etapa de habilitagdo, declaragdo do licitante vencedor e adjudicagao
compreenderd a verificagdo e andlise dos documentos apresentados no envelope
“Documentos de Habilitacgo” do licitante classificado em primeire  lugar,
relativamente ao atendimento das exigéncias constantes do presente edital, bem
como a declaracdo do licitante considerado vencedor do certame e a adjudicagao,
sendo esta Gltima feita caso nao ocorra interposicéo de recurso.

6.3 - Apds a entrega dos envelopes ndo caberd desisténcia, salvo por motivo justo
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decorrente de fato superveniente e aceito pela Pregoeira.

6.4 - Da reunido para recebimente, abertura e classificagdo das propostas e
habilitacao, sera lavrada ata circunstanciada, que mencionara todas as licitantes, as
propostas apresentadas, as observagbes e impugnacdes feitas pelas licitantes e
demais ocorréncias que interessarem ao julgamento da licitagdo, devendo ser
assinadas pela pregoeira e Equipe de Apoio e por todos os representantes
presentes dos licitantes ou por representantes entre eles escolhidos, sendo o
namero minimo de dois licitantes,

8.5 - A reunigo mencionada no item anterior podera ser gravada, pela pregoeira e
Equipe de Apoio, por qualquer meio de reprodugio mecanica ou eletrdnica, como a
fotografica, cinematografica, fonografica ou de outra espécie. A pregoeira
comunicara aos licitantes qual o meio de gravagdo estara utilizando e os registros
decorrentes desta poderao ser utilizados para comprovagdo de atos e fatos nele
contidos, sendo que sera arquivada por um periodo de 60 (sessenta) dias apos a
data da reuniao.

6.6 - O licitante vencedor sera convocado a apresentar a proposta de prego
definitiva, devidamente ajustada, e a assinar a Ata de Registro de Pregos, nos
moldes da minuta constante do Anexo V deste edital.

6.7 - O Municipio de fcapui se reservara ao direito de efetuar diligéncias visando
confirmar as informacdes apresentadas pelo licitante sobre as caracteristicas dos
servicos ofertados. Caso sejam encontradas discrepéncias entre informagtes
contidas em documentacdo impressa e na proposta especifica, prevalecerdo as da
proposta. Se inexequiveis, este fato implicard na desclassificacéo da proposta da
licitante.

6.8 - Iniciada a sessdo pablica, esta ndo sera suspensa ou transferida, salvo motivo
excepcional, assim caracterizado pela Pregoeira.

6.9 - Verificando-se o adiamento da sesséo plblica, a pregoeira determinara nova
data para continuagao dos trabathos, ficando intimadas as licitantes,

6.10 - A pregoeira podera interromper a sesséo, temporariamente, para determinar
alguma providéncia administrativa para o bom andamento dos trabalhos.

7 - DA FASE COMPETITIVA DO CERTAME

7.1 - Aberta a sessdo piblica, a pregoeira abrird o envelope n® 1, contendo a
proposta de pregos, verificara a sua conformidade com as exigéncias do presente
edital e ordenara as propostas classificadas partindo daguela que apresentar o
menor preco global para ¢ lote,

7.1.1 - Aberto o primeiro envelope, ndo cabera a desisténcia de propostas.

7.2 - Participargo dos lances verbais e sucessivos o autor da proposta de menor
preco global e os autores das propostas que apresentem valores até 10% (dez por
cento) superiores, relativamente & de menor prego global,

7.2.1 - N&@o havendo pelo menos 03 (irés) ofertas nas condicGes previstas
anteriormente, serdo chamados a participar dos lances verbais e sucessivos 0%
autores das melhores propostas com representante credenciado presente a sessao,
quaisquer que sejam os precos oferacidos, até o maximo de 03 (trés).

7.3 - Observado o valor maximo fixado para o lote, a pregoeira devera verificar,
também, os precos unitarios dos itens que o integram, recusando as propostas que
consignarem valores unitérios superiores ao prego maximo estimado para a
contratacao,

7.4 - Caso o licitante ndo aceite baixar o seu preco, sera este considerado excessivo

Praga Adauto Rdseo, n° 1229 - lcapui/CE - CEP 62.810-000
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e a proposta desclassificada.

7 5 . Os lances verbais ¢ sucessivos, pelo preco total do Lote, serdo iniciados pelo
autor da proposta com maior prego, dentre aqueles aptos a oferecer propostas, e
assim, sucessivaments, em ordem decrescente, até a proclamagao do vencedor.

7.6 - Caso duas ou mais propostas, dentre as inicialmente ordenadas para oferecer
lances verbais, apresentem pregos iguais, sera realizado, previamente, sorteio para
determinagio da ordem de oferta dos lances.

7.7 - Os lances, em valores distintos e decrescentes, serfo efetuados no momento
em que for conferida a palavra ao representante da licitante, na ordem decrescente
dos pregos.

7.8 - E vedada a oferta de lance visando ac empate com proposta de outra licitante.
7.9 - A pregoeira podera definir os parémetros ou percentagens sobre os quais 08
lances deverdo ser reduzidos do Gltimo valor ofertado.

7.10 - O licitante tera um tempo maximo de 3 (irés) minutos para ofertar seu lance;
nao o fazendo dentro deste tempo, sera eliminado da fase de lances do certame,
com a consequente consideragéo do Ultimo prego apresentado pela licitante, para
efeito de ordenacao das propostas.

711 - N&o sera admitida a desisténcia do(s) lance(s) efetivado(s), sujeitando-se a
licitante desistente as penalidades previstas neste edital.

7.12 - A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocada pela Pregoeira,
implicara a exclusao da licitante da etapa de lances verbais e a consideragdo do
altimo preco apresentado pela licitante, para efeito de ordenacio das propostas.
743 . Caso as licitantes nao apresentem lances verbais, sera verificada a
conformidade entre a proposta escrita de menor prego global e o valor estimado
para a contratacéo, podendo a pregoeira negociar diretamente com a licitante para
que seja obtido methor prego.

714 - O encerramento da etapa competitiva dar-se-4 quando, convocadas pela
Pregoeira, as licitantes deixarem de apresentar novos lances.

7.15 - Encerrada a etapa competitiva ¢ ordenadas, em ordem crescente, as ofertas
de pregos propostas, a pregoeira verificara:

7 15.1 - a aceitabllidade da proposta de menor valor, comparando-a com valores
consignados em planiiha do anexo 1l decidindo a respeite.

7159 . o atendimento das especificacbes e qualificagdes dos bens ofertados,
definidas no Edital e seus anexos, hem como as demais condigdes estabelecidas.
7.16 - Se a oferta ndo for aceitavel por apresentar prego excessivo, a pregoeira
podera negociar com a licitante vencedora, com vistas a obter melhor prego.

717 - Se a oferta ndo for aceitavel ou se a licitante ndo atender as exigéncias para
habifitacdo, @ pregoeira examinara as ofertas subsequentes, verificando a sua
aceitabilidade, na ordem de classificacéo, e assim, sucessivamente, até a apuragéo
de uma que atenda as condicbes do Edital, que sera declarada vencedora da
licitagao.

7.18 - Os licitantes que deixarem de apresentar quaisquer dos documentos exigidos
no Envelope n° 01 (Proposta de Prego), ou os apresentarem em desacordo com ©
estabelecido neste edital, ou com irregularidades, bem como os que apresentarem
precos manifestamente inexequiveis, serao considerados desclassificados, nao se
admitinde complementacgao posterior.

7.19 - Em caso de divergéncia entre informagbes contidas em documentacéo
impressa e na proposta especifica, prevalecerao as da proposta, Em caso de
divergéncia entre informacdes contidas hos documentos exigidos pelo edital € em
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outros apresentados, porém nao exigidos, prevalecer@o as primeiras,

720 - Encerrada a fase competitiva do certame e ordenadas as propostas, sera
aberto pela pregoeira o Envelope n® 2 — Documentos de Habilitagcao da licitante
classificada com menor prego.

8 - DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAQ — ENVELOPE N° 02.

8.1 - Os Documentos de Habilitacao deverdo ser apresentados da seguinte forma:
8.1.1 - Em originais ou por gualquer processo de copia autenticada em Cartorio,
exceto para a garantia, quando houver, cujo documento comprobatorio devera ser
exibido exclusivamente em original.

8.1.2 - Dentro do prazo de validade, para agueles cuja validade possa se expirar. Na
hipotese do documento ndo conter expressamente o prazo de validade, devera ser
acompanhado de declarago ou regulamentacéo do orgéo emissor que disponha
sobre a validade do mesmo. Na auséncia de tal declaracéo ou regulamentagao, o
documento sera considerado valido pelo prazo de 30 (trinta) dias, a partir da data de
sua emissao;

8.1.3 - Rubricados e numerados sequencialmente, na ordem deste Edital, da
primeira & Gltima péagina, de modo a refletir seu nimero exato, por representante
legal da licitante ou preposto.

8.1.4 - Somente serao aceitos documentos originais, copias ou publicagdes legiveis,
que oferecam condigdes de analise por parte da pregoeira ¢ da equipe de apoio.

8.2 - Os documentos de habilitagdo consistirao de:

8.2.1 - HABILITAGAO JURIDICA:

8.2 1.1 - Cédula de identidade do responsavel legal ou signatario da proposta.
8.2.1.2 - Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor e todos os aditivos,
devidamente registrados, em se tratando de sociedades comerciais ou o Registro
Comercial em caso de empresa individual, e no caso de sociedade por agdes,
acompanhado da ata da assembléia que elegeu seus atuais administradores. Em se
tratando de sociedades civis, inscricao do ato constitutivo, acompanhado de prova
da diretoria em exercicio.

8.2.1.3 - Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais e ato de registro ou autorizagao para
funcionamento expedido pelo érgdo competente, quando a atividade assim o exigir.
8.2.1.4 - Comprovante de Inscrigdo e de Situagéo Cadastral relativo ao Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) emitida via internet, com data de emissao
ndo superior a 60 (sessenta dias).

8.2.1.5 - Fazenda Municipal (Alvara de Funcionamento).

8.2.2 - REGULARIDADE FISCAL E TRABALHMISTA:

8.2.2.1 - Prova de inscrigao no Cadasiro de Contribuintes Municipais relativo ao
domicilio sede do licitante (Cartdo do 183).

8.2.2.2 - A Prova de regularidade com a Fazenda Federal, através da apresentacao
da Certidao Conjunta Negativa ou Certiddo Conjunta Positiva com efeitos de
Negativa de Tributos e Contribuigbes Federais e Divida Ativa da Unizo, emitida pela
Secretaria da Receita Federal.

8.2.2.3 - A comprovacéo de regularidade para com a Fazenda Estadual devera ser
feita através de Certidao Negativa de Débitos Estaduais. :

by
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8.2.2.4 - A comprovacéo de regularidade para com a Fazenda Municipal devera ser
feita através de Certiddo Negativa de Débitos Municipais,

8.22.5 - Prova de situagao regular perante o Funde de Garantia por Tempo de
Servigo - FGTS, através de Certificado de Regularidade de Situagao — CRS.

8.2.26 - Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabatho, mediante a apresentacéo de Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas.
8.2.2.7 - As microempresas & empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda
documentacdo exigida para efeito de comprovagdo de regularidade fiscal, mesmo
que esta apresente alguma restrigdo (art. 43 da Lei Complementar n® 123/08) e
respectivas alteragbes dadas pela Lei Complementar 147/2014.

8.2.2.7.1 - Havendo alguma restricio na Comprovagao da regularidade fiscal, sera
assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo tempo inicial correspondera ao
momento em que a proponente for declarada a vencedora do certame, prorrogaveis
por igual periode, a critério do Municipio de lcapui, para regularizagdo da
documentacao, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais
certidées negativas ou positivas, com efeito de certidao negativa,

8.2.27.2 - A nao regularizacgo da documentagdo, no prazo previsto no subitem
“g.2.2.7.1", implicara decadéncia do direito a contratagéo, sem prejuizo das sancdes
previstas no artigo 81 da Lei n® 8.666/93, sendo facultada ao Municipio de fcapui,
convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a assinatura
ou revogar a licitagao,

8.2.2.8 - Somente poderao usufruir dos beneficios da Lei Complementar n® 123 as
ME's e EPP's devidamente credenciadas.

8.2.3 - QUALIFICACAO TECNICA:

8.2.3.1 - Comprovacio de aptidéo para desempenho de atividade pertinente ao
objeto da licitagdo, através da apresentacao de no minimo, 01 (um) atestado de
capacitacdo técnica fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprobatdrios da capacidade técnica para atendimento do objeto da presente
licitacao, com a indicagio dos servigos.

8.2.4 - QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

8.2.4.1 - Balanco patrimonial € demonstragdes contabeis do Gltimo exercicio social,
ja exigiveis e apresentados na forma da lel, que comprovem a boa situacéo
financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos
provisarios, podende ser atualizados por indices oficials quando encerrado ha mais
de 3 (irés) meses da data de apresentagao da proposta.

8.2.4.1.1 - A comprovacio da boa situagdo financeira da licitante sera aferida com
pase nos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (8G) e liquidez Corrente
(LC), devendo apresentar resultados maiores que um (=1). A licitante devera trazer
os indices calculados, com a assinatura, nome & n° do CRC do contador
responsavel pelos mesmos, através da aplicagéo das seguintes férmulas:

L G= Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo > 1,00
Passivo Circulante + Exigivel a Longa Prazo
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SG= i, ATVO Total i revaszzeneeees = 1,00
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

8.2.4.1.2 - Os resultados isolados das duas primeiras operagties (Liquidez Geral -
LG e Liquidez Corrente - L.C), deverdo ser maiores que 1,00 (=1,00), & o resultado
isolado da operacdo Solvéncia Geral (SG), devera ser maior gue 1,00 (> 1,00).
8.2.4.1.3 - S6 serdo habilitadas as empresas cujos indices atenderem aos criterios
minimos acima estabelecidos.
8.2.4.1.4 - A Licitante deverd, obrigatoriamente, sob pena de inabilitagéo, apresentar
as memoérias de calculo relativas a todos os dados apresentados, com relacao a
qualificacio econdmico-financeira, a saber:
8.2.4.1.4.1 - indices Financeiros.
8.2.4.1.4.2 - Atualizagso do Capital Social Integralizado (se for o caso).
8.2.4.1.5 -. A justificativa de se exigir a demonstragdo da qualificacéo gcondmico-
financeira das licitantes foi por demais salutar, eis que, atendendo ao principio da
continuidade do servico publico, evitem-se paralisagbes por deficiéncia de recursos
monetarios. O objetivo & o de poder verificar a satde financeira da licitante, evitando
a participacdo de empresas que apresentem dependéncia econdmica, isto e,
aquelas que n&o possam executar 0s servigos s proprias expensas.
8.24.2 - As licitantes com menos de 1 (um) anco de constituicdo, que ainda nao
tenham balango de final de exercicio, devero apresentar Balango de Abertura efou
Demonstragdes Contabeis envolvendo seus direitos, obrigagoes & patrimdnio liquido
relativos ao periodo de sua existéncia.
8.2.4.3 - As empresas optantes do Sistema Publico de Escrituragao Digital SPED
submetida ao IND DNRC 107/08, deverdo apresentar:
) Termo de Autenticacdo com a identificacdo do Autenticador — Junta
Comercial (impresso do arquivo SPED Contabil).
Termo de Abertura & Encerramento (impresso do arquivo SPED contabil).
Recibo de Entrega do Livro Digital (impresso do arquivo SPED contabih.
Balango Patrimonial {(impresso do arquive SPED contabil).
Demonstracdo de Resultado do Exercicio (impresso do arquivo SPED
contabil).
8.2.4.4 - Certiddo negativa de faléncia e concordata expedida pelo Distribuidor
Judicial da sede da PROPONENTE, Justiga Ordinaria.
8.2 4.5 - Capital Social minimo ou o valor do patriménio liguido, igual ou superior a
10% (dez por cento) do valor global a ser contratado, podendo a comprovagao ser
feita através da apresentacao da Certiddo Simplificada emitida pela Junta Comercial
da sede da licitante.
8.2.4.6 - Certidao Especifica da Junta Comercial, emitida pela sede da Licitante,
expedida até 30 (trinta) dias antes da abertura da licitagao.
8.2.5 - Declaragdo expressa de gue atende ao disposto no Art. 7°, inciso XXXHI da
CF/88, conforme modelo do Anexo .

9 - DA FASE DE HABILITAGAO E DO JULGAMENTO

9.1 - Efetuados os procedimentos previstos no item 7 deste edital, e sendo aceitavel
a proposta classificada em primeiro lugar, a pregoeira anunciara a abertura do
envelope referente aos “Documentos de Habilitagao” desta licitante.

9.2 - Os licitantes que deixarem de apresentar quaisquer dos documentos igidos
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no Envelope n° 02 (Documentos de Habilitagéo), ou os apresentarem em desacordo
com o estabelecido neste edital, ou com imegularidades, ser@o considerados
inabilitados, ndo se admitindo complementagéo posterior,

9.3 - Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no edital, o licitante sera
declarado vencedor, sendo-lhe adjudicade o objeto da licitagio, pela Pregoeira, caso
néo haja intencéo de interposigao de recurso.

9.4 - Se a oferta nao for aceitdvel ou se o licitante desatender as exigéncias
habilitatérias, a pregoeira examinard a oferta subsequente, verificando a sua
aceitabilidade e procedendo a verificacdo da habilitagao do licitante, na ordem de
classificacdo, e assim sucessivamente, até uma proposta que atenda integraimente
a0 edital, sendo o respectivo licitante declarado vencedor e a ele adjudicado o objeto
do certame.

05 - O licitante declarado vencedor do certame devera apresentar, na propria
sessdo, Proposta de Prego formal que ratifique o Gltimo lance ofertado, se for o
caso. E facultado a pregoeira prorrogar o prazo, motivadamente, por 24 (vinte
quatro) horas, contados da notificac@o realizada na audiéncia plblica do Pregao;

9.6 - Da sessido do Pregéo sera lavrada ata circunstanciada, que mencionara os
licitantes credenciados, as propostas escritas e verbais apresentadas, na ordem de
classificagdio, a andlise da documentaco exigida para habilitacdo e os recursos
interpostos, devendo ser a mesma assinada, ao final, pela Pregoeira, sua Equipe de
Apoio e pelo(s) representanie(s) credenciado(s) do(s) licitante(s) presente(s) a
sessd0 ou por representantes entre eles escolhidos, sendo o nuimero minime de dois
licitantes.

9.7 - Ao final da sessdo, caso ndo haja intengfo de interposicéo de recurso € O
preco final seja igual ou inferior ao previsto para a aquisicdo sera feita, pela
Pregoeira, a adjudicacéo ao licitante declarado vencedor do certame e encerrada a
reuniao. Posteriormente, o processo, devidamente instruido, seré encaminhado para
a Secretaria de Salde para homologagdo e subsequente contratagao.

9.8 - Os envelopes com os documentos relativos a habilitagao dos licitantes néo
declarados vencedores serdo retirados pelos representantes dos licitantes na prépria
sessdo. Os remanescentes permanecerdo em poder da Pregoeira, devidamente
lacrados, durante 20 (vinte) dias correntes a disposigde dos licitantes. Findo este
prazo, sem que sejam retirados, serac destruidos.

10 - DO TESTE DE CONFORMIDADE:

101 - A Secretaria de Saude de lcapui, para dirimir eventuais dlvidas, podera
diligenciar as instalagdes da licitante ou de clientes indicados em atestado(s)
técnico(s) para a comprovagéo de quaisquer caracteristicas exigidas neste Termo de
Referéncia, principalmente aqueles referentes as funcionalidades dos servigos de
tecnologia, Para comprovagao dos requisitos, sera solicitado Teste de Conformidade
conforme s segue:

10.1.1 - Ap6s a classificago das propostas e ultrapassada a fase de lances, a
Pregoeira devera solicitar a licitante que se classificar em 12 (primeiro) lugar que
apresente, no prazo de até 02 (dois) dias uteis a contar da solicitagdo do (a)
pregoeiro (a), todos os requisitos especificados neste Termo de Referéncia, incluindo
fornecimento dos meios necessdrios para instalagdo e produgdo dos testes
(equipamentos, servidores, etc.);

10.1.2 - As funcionalidades deverdo ser instaladas no ambiente da Contratante & sua
instalacdo e configuragdo serdo acompanhadas e supervisionadas gl ipe de
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pareceristas;

10.1.3 - A n&o apresentacaofinstalagao das ferramentas solicitadas no item anterior,
no prazo estabelecido, ensejard a desclassificaglo da proposta;

10.1.4 - O resultado da analise serd apresentado pela equipe de parecetistas que
serao considerados como:

10.1.4.1 - Classificada: Parecer concluindo que a ferramenta atende a todos 0s
requisitos exigidos conforme especificagdes contidas no Termo de Referéncia;
10.1.4.2 - Desclassificada: Parecer concluindo que a ferramenta néo atende o0s
requisitos exigidos conforme especificagdes contidas no Termo de Referéncia;
10.1.4.3 - O teste de conformidade consistira de até 08h de apresentagéo da solugao
ofertada, com banco de dados de teste do licitante e populado pela mesma. Durante
a prova serdo feitos questionamentos ao licitante permitindo a verificagao dos
requisitos constantes na planitha preenchida (lista de checagem de aderéncia da
solucdo aos requisitos) de forma aleatdria, a criterio da Secretaria de Saude de
[capui;

10.1.5 - Podera ser solicitada, durante o Teste de Conformidade, a demonstracéo de
qualquer funcionalidade listada nas especificagoes técnicas da ferramenta
constantes no Termo de Referéncia, sem prejuizo da avaliagéo do roteiro obrigatério;
1018 - O resultado do Teste de Conformidade devera ser juntado aos autos do
processo no prazo de até 2 (dois) dias Uteis pela equipe de pareceristas designada
pela Contratante;

10.1.7 - Todos 0s custos relativos ao Teste de Conformidade ficardo a cargo da
Contratada, a qual ndo tera direito a qualquer indenizagao, mclusive no caso de ser
reprovada,

10.1.8 - A aprovacao do Teste de Conformidade né@o exclui da Contratada a
obrigacdo de implementar os demais requisitos técnicos definidos no Termo de
Referéncia para a solucéo, durante a prestacéo dos servigos.

11 - DOS RECURSOS

111 - Ao final da sessdo, depois de declarado o licitante vencedor do certame,
qualquer licitante podera manifestar, imediata e motivadamente, a intengio de
interpor recurso, com registro em ata da sintese das suas razbes, podendo juntar
memoriais no prazo de 03 (rés) dias, ficando os demais licitantes, desde logo,
intimados para apresentar conira-razdes em igual nimero de dias, que comecarao a
correr do término do prazo da recorrente, sendo-thes assegurada vista imediata dos
autos.

11.1.1 - O recurso contra deciséio da pregosira nfo tera efeito suspensivo.

11.1.2 - A falta de manifestagao imediata e motivada do licitante em recorrer, 20 final
da sessao do Pregao, importara a preclusdo do direito de recurso e a adjudicacéo do
objeto da licitagao pela pregoeira ao licitante vencedor.

11.1.3 - A peticéo pedera ser feita na propria sessao €, seé oral, serd reduzida a
termo em ata, facultado a pregoeira 0 exame dos fatos e julgamento imediato do
recurso.

1492 . O acothimento de recurso importara a invalidacado apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

11.3 - Os autos do processo administrativo permanecerac com vista franqueada aos
interessados na Secretaria de Administragéo e Finangas.

11 4 - Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a
autoridade competente homologara o procedimento licitatorio e adjudicara o objeto
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ao(s) licitante(s) declarado(s) vencedor(es) do certame, determinando a contratacéo
da adjudicataria.

115 - Os recursos e impugnacgbes interpostos fora dos prazos nao serao
conhecidos.

12 - DA ADJUDICAGAQ E DA HOMOLOGACAO

12 1 - Verificada a aceitabilidade da proposta de menor prego, a regularidade e a
habilitacdo do licitante vencedor e decidido 0s recursos, pregoeira adjudicara o
objeto e encaminhard o procedimento licitatério a autoridade competente para
homologacao.

12.2 - A adjudicacdo do lote com recurso interposto s podera ser realizada pela
Autoridade Competente.

12.3 - O fitular da origem desta licitacdo se reserva o direito de n&o homologar a
presente Licitagdo, no interesse da Administracac e mediante fundamentacao
escrita, sem que caiba qualquer dos licitantes o direito de reclamagao ou
indenizagao.

12.4 - A convocacéo para assinatura da ata de registro de precos sera formalizada
mediante nofificacdo encaminhada ao enderego eletronico (declinado pelo licitante
na sua proposta de pregos ou envelope) ou qualquer outro meio a criteério do
Municipio.

12.5 - A adjudicataria devera assinar a Ata de Registro de Precos (modelo constante
do Anexo V deste Edital), dentro do prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da
notificacdo enviada pela Gerenciadora da Ata,

12.6 - O prazo concedido para assinatura da ata podera ser profrogado uma Unica
vez, por igual periodo, e desde que ocorra motivo justificado e aceito pela
Administragao.

12.7 - A adjudicacéo e a homologacéo do resultado desta licitaggo nao implicarao
direito a contratagio.

13 - DA ATA DE REGISTRO DE PREGO

13.1 - Homologada a licitagao, o registro de pregos sera formalizado através da Afa
de Registro de Precos na forma da minuta constante do Anexo V e nas cohdigbes
previstas neste Edital, com o objetivo de registrar formaimente proposta de pre¢os
para futuras e eventuais servios objeto deste Pregao, com compromisso
ohrigacional por parte das empresas beneficiarias, e sem obrigar que sejam
efetivadas pela administracao as contratagdes que dele poderdc advir, conforme
Decreto n®, 7.892/13.

13.2 - A Ata de Registro de Pregos estard integraimente vinculada ao presente
Edital, inclusive a seus demais Anexos, em todas as suas clausulas, e as Propostas
recebidas e homologadas por ocasido da sess&o piblica do certame,
independentemente de transcrigéo, bem como obedecera, na integra, ao Decreto n°
7.892/13 e suas alteractes, a Lei 8.666/93 e a toda a legislacao pertinente.

13.3 - A presente Ata de Registro de Pregos tera a validade de 12 (doze) meses a
contar da data de sua assinatura, ndo podendo ser prorrogada.

13.4 - No caso da primeira classificada, depois de convocada, nao comparecer ou se
recusar a assinar a Ata de Registro de Pregos, sem prejulzo das sangbes a ele
previstas neste Edital, o Municipio de lcapui registrara os demais licitanies, na
ordem de classificagao.
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135 - A Ata de Registro de Preco podera sofrer alteracdes, obedecidas as
disposicoes contidas no art. 65 da Lei n® 8.666, de 1993,

13.6 - Nos termos do art. 15, paragrafo 4.°, da Lei Federal 8.666/93, alterada pela
Lei Federal 8.883/94, durante o prazo de validade desta Ata de Registro de Pregos,
o municipio ndo sera obrigado a adguirir os materiais efou solicitar os servigos
referidos nesta ata, sem que, desse fato, caiba recurso ou indenizagao de gualquer
espécie as empresas registradas.

13.7 - Durante o prazo de validade desta Ata de Registro de Pregos, a Contratante
ndo estara obrigada a executar os servicos referido na Clausula Primeira
exclusivamente pelo Sistema de Registro de Pregos, podendo fazé&-lo por meio de
outra licitacdo quando julgar conveniente, sem que caiba recurso ou indenizagio de
qualquer espécie ao Fornecedor, sendo, entretanto, assegurada aos beneficiarios do
registro, a preferéncia de fornecimento dos servigos em igualdade de condicdes.
13.8 - A parlir da assinatura da Ata de Registro de Pregos, o fornecedor assume o
compromisso de atender durante o prazo de sua vigéncia, 0s pedidos realizados e
se obriga a cumprir, na integra, todas as condigoes astabelecidas, ficando sujeito,
inclusive, as penalidades legalmente cabiveis pelo descumprimento de quaisquer de
suas clausulas.

13.9 - Ocorrendo qualquer das hipoteses previstas no art. 78 da Lei Federal
8.666/93, com as alteracdes que lhe foram impostas pela Lei Federal 8.883/94, a
presente Ata de Registro de Precos sera, cancelada, garantidos, a(s) sua(s)
detentora(s), o contraditério e a ampla defesa.

13.10 - A Ata de Registro de Precos é um documento vinculativo, obrigacional, com
caracteristica de compromisso para eventuais contratagdes, onde se registram os
precos, fornecedores, drgaos participantes e condicbes a serem praticadas,
conforme as disposigdes contidas no Edital, seus Anexos e Proposta (s) Comercial
(ais) vencedora (s).

13.11 - A beneficiaria do registro de pregos, em igualdade de condigdes, tem direito
a preferéncia para a contratagao, dentro dos limites previstos, do prazo de validade
estabelecido e das condictes da proposta.

14 - DA UTILIZACAC DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

14.1 - A presente Ata de Registro de Pregos podera ser utilizada, por todos 08
Orgaos da Administragao direta e indireta do Municipio de lcapui.

14.2 - O drgao gerenciador serd a Secretaria de Satde.

15 - DA UTILIZAGAQ DA ATA POR ORGAOS NAO PARTICIPANTES

15.1 - Os érgéos e entidades ndo participantes, que desejarem utilizar a ata de
registro de pregos, deveréo consultar o orgéo gerenciador da ata para manifestagao
sobre a possibilidade de adesdo. Tendo o(as) mesmo(as) que realizarem estudo que
demonstre o ganho de eficiéncia, a viabilidade e a economicidade para a utilizagao
da ata de registro de pregos.

15.2 - Cabera a(s) empresa(s) fornecedora(s) beneficiaria(s) da ARP, observadas as
condicbes nela estabelecidas, optar pela aceitagao ou nao, a érgao ou entidade que
nao tenha participado do certame licitatdrio, desde que gste fornecimento e/ou
prestacéio de servigos nao prejudique as obrigagdes anteriormente assumidas.

15.3 - As aquisigbes/servicos a que se refere esta clausula ndo poderdo exceder,
por drgdo ou entidade, a 50% (cinquenta por cento) dos quantitativos dos itens do
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instrumento convocatério e registrados na ARP para o érgio solicitante e érgaos
participantes.

154 - O quantitativo decorrente das adestes a Ata de Registro de Pregos nao
podera exceder, na totalidade, ac dobro do quantitativo de cada item registrado na
ata de registro de pregos para o Org@o gerenciador e orgdos participantes,
independentemente do ndmero de 6rgéos nao participantes que aderirem.

15.5 - Havendo a autorizacao do 6rgao gerenciador, o 6rgéo néo participante devera
afetivar a aquisicio/servicos solicitada em até 90 (noventa) dias, observado o prazo
de vigéncia da ata.

16 - REVISAO E CANCELAMENTO

16.1 - A Administracao realizard pesquisa de mercado periodicamente, em intervalos
nao superiores a 180 (cento e oitenta) dias, a fim de verificar a vantajosidade dos
precos registrados nesta Afa.

16.2 - Os precos registrados poderfo ser revistos em decorréncia de eventual
reducéo dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo do objeto
registrado, cabendo & Administragaoe promover as negociacées junto ao(s)
fornecedor(es).

16.3 - Quando o preco registrado tornar-se superior o prego praticado no mercado
por motivo superveniente, a Administragio convocara o(s) fornecedor(es) para
negociar(em) a reducao dos precos aos valores praticados pelo mercado.

16.4 - O fornecedor que ndo aceitar reduzir seu prego ao valor praticado pelo
mercado sera liberado do compromisso assumide, sem aplicagéo de penalidade.
16.4.1 - A ordem de classificacdo dos fornecedores que aceitarem reduzir seus
precos aos valores de mercado observara a classificagao original.

16.5 - Quando o preco de mercado tornar-se superior aos pregos regisirados e o
fornecedor ndo puder cumprir o compromisso, o érgéo gerenciador podera:

16.5.1 - liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso & comunicac@o ocorra
antes do pedido de fornecimento, e sem aplicagao da penalidade se confirmada a
veracidade dos motivos e comprovantes apresentados; e

16.5.2 - convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de
negociacio,

16.6 - Ndo havendo éxito nas negociacdes, o 6rgéo gerenciador devera proceder &
revogacdo desta ata de registro de pregos, adotando as medidas cablveis para
obtenc¢ao da contratagdo mais vantajosa.

16.7 - O registro do fornecedor sera cancelado quando:

16.7.1 - descumprir as condigbes da ata de registro de pregos;

16.7.2 - n&o assinar 0 contrato ou instrumento equivalente no prazo estabelecido
pela Administracao, sem justificativa aceitavel;

16.7.3 - ndo aceitar reduzir o seu prego registrado, na hipotese deste se tornar
superior aqueles praticados no mercado; ou

16.7.4 - sofrer sangao administrativa cujo efeito torne-o proibido de celebrar contrato
administrativo, alcangande o 6rgdo gerenciador e orgéo(s) participante(s).

16.8 - O cancelamento de registros nas hipoteses previstas nos itens 16.7.1, 16.7.2
e 16.7.4 sera formalizado por despacho do drgdo gerenciador, assegurado ©
contraditéric e a ampla defesa.

16.9 - O cancelamento do registro de pregos podera ocorrer por fato superveniente,
decorrente de caso fortuito ou forca maior, que prejudique o cumprimento.aa ata,
devidamente comprovados e justificados:
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16.9.1 - por razdo de interesse plblico; ou
16.9.2 - a pedido do fornecedor.

17 - DAS CONDICOES CONTRATUAIS — ATA DE REGISTRO DE PRECO

17.1 - As obrigagdes decorrentes desta licitag8o, a serem firmadas entre o Municipio
de lcapui e a () licitante (s) vencedora (s), serdo formalizadas através de Ata de
Registro de Pregos, documento vinculativo obrigacional de fornecimento, onde
constardo os pregos a serem praticados, as fornecedoras e drgéos participantes,
com caracteristicas de compromisso da licitante vencedeora, se convocada, vir
celebrar contrato para fornecimento dos itens licitados, observando-se as condigbes
estabelecidas neste Edital, seus Anexos, na legislacéo vigente e na proposta do(s)
licitante(s) vencedor {es) ¢, se for o caso, com o0s demais classificados que
aceitarem a fornecer os referidos pelo prego do primeiro menor valor, obedecida a
ordem de classificacdo e os quantitativos propostos.

17.2 - O Municipio de lcapui - CE, através da Secretdria de Salde, convocara
formalmente a(s) fornecedora(s), para assinatura da(s) Ata(s) de Registro de Pregos,
no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis.

17.2.1 - O prazo estipulado no subitem anterior podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, quando solicitado pela licitante fornecedora, durante o seu transcurso
e desde que ocorra motivo justificado aceito pela Secretaria de Salde.

17.3 - Colhidas as assinaturas, o Orgao Gerenciador providenciara a imediata
publicacéo da Ata.

17.4 - As empresas com pregos registrados passaréo a ser denominadas Detentoras
da Ata de Registro de Precos, apos a respectiva assinatura da Ata.

17.5 - Caso a fornecedora, primeira classificada, apés convocagéo, nao comparecer
ou recusar & assinar a Ata de Registro de Pregos, sem prejuizo das cominagdes a
ele previstas neste Edital, A Secretaria de Saude convocard os demais licitantes, na
ordem de classificagio, mantido o preco do primeiro classificado na licitagao.

17.6 - Ao prego da primeira colocada em cada lote, podera ser registrado tantos
fornecedores gque aderirem ao prego do primeiro, observado a ordemn de
classificacéo das propostas. A confirmacio de adesao ao primeiro Menor prego sera
registrada na sessdo da licitagao.

17.7 - Decorridos 60 (sessenta) dias da data de entrega das propostas, sem que
haja convocacao para a assinatura da Ata de Registro de Precos e Fornecimento, 0s
licitantes estardo liberados dos compromissos assumidos.

17.8 - O Registro de Precos sera formalizado por intermedio da Ata de Registro de
Pregos, ha forma do Anexo V, e nas condicdes previstas neste Edital.

18 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

18.1 - A Contratante se obriga a proporcionar a Contratada todas as condicbes
necessarias ao pleno cumprimento das obrigagdes decorrentes do Termo
Contratual. consoante estabelece a Lei n® 8.666/93 e suas alteragtes posteriores.
18.2 - Fiscalizar e acompanhar a execugéo do objeto contratual, bem como ©
pagamento das taxas e impostos, empregados e dernais despesas necessarias ao
bom andamento dos servigos.

183 - Comunicar a Contratada toda e qualquer ocorréncia relacionada com a
execucdo do objeto contratual, diligenciando nos casos que exigem providéncias
corretivas.
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18.4 - Providenciar os pagamentos a Contratada & vista das Notas Fiscais /Faturas
devidamente atestadas pelo Setor Competente.

18.5 - Indicar o representante da Administracdo para acompanhar e fiscalizar a
execucio do contrato, bem como para atestar o recebimento dos produtos.

18.6 - Cientificar a Contratada, por escrito, de qualquer anormalidade constatada
materiais ou produtos, para as providéncias cabiveis.

19 - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

19.1 - Executar o objeto do Contrato de conformidade com as condigbes e prazos
estabelecidos no Pregao Presencial N° 2019.08.13.01, Ata de Registro de Precos n°
---/2019, neste Termo Contratual & na proposta vencedora do certame.

19.2 - Atender todas as condicdes e prazos previstos neste Contrato, Proposta,
Termo de Referéncia, Edital € Anexos.

19.3 - Designar preposto, aceito pela Contratante, para representa-la durante a
vigéncia do Contrato.

19.4 - Manter durante a execucdo do Contrato, as mesmas condicbes fiscais e
técnicas, quando da licitagao.

19.5 - Responsabilizar-se por danos ou prejuizos causados em fungéo de agdo ou
omissdo de empregado seu, durante a execucdo de servigos, nao cabendo a
Secretaria de Saude do municipio de lcapui, quaisquer dnus ou agéo judicial.

106 - Responsabilizar-se inteiramente por todos os encargos trabalhista,
previdenciarios, fiscais, tributarios, sociais de acidente de trabalho, taxas, seguros e
outros encargos que incidirem ou que venha incidir sobre o(s) objeto(s) do Confrato.
19.7 - Apresentar relatorio de servico para cada atendimento, hora de inicio e
término do atendimento, nome e matricula do servidor que recebeu, defeito
apresentado, providéncias adotadas e ainda quaisquer outras anotagdes
pertinentes, necessarias;

19.8 - A Contratada deverd apresentar a(s) nota(s) fiscal (ais), em 02(duas) vias,
para a liquidagao e pagamento da despesa, por parte da Contratante.

19.9 - O recebimento definitivo, devera ser dado dentro de 07(sete) dias uteis,
contados da entrega. Apos este periodo considerar-se-a definitivamente aceito.
19.10 - A empresa Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes
contratuais, acréscimos ou supresstes que se fizerem necessaria, até 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial (Lei n°® 8.666/, Art. 85, $1°, 22, 1I).

19.11 - A empresa Contratada ndo poderd subcontratar ouira empresa para a
prestacdo dos servicos de mio de obra & o fornecimento de pecgas, objeto deste
Contrato.

19.12 - A empresa Contratada deverd substituir, sem qualquer custo, pecas e/ou
servicos executados, entregues em desacordo com 0 Termo de Referéncia e
anexos, bem como a proposta apresentada, mesmo depois de recebidos, no mesmo
prazo de execucdo, contado a partir da notificagao forma do problema em questao.

20 - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO.

20.1 - Na forma do que dispde o artigo 67, da Lei 8.666/93, fica designado o (a)
servidor  (a)  XOOOOXXXXXXXXXXXXKXXXXXXX,  portador  de RG n°
XOKIOOOKKIHXXXX, CPF 1.2 XHXXXXXXXXXX, lotado (a) na Secretaria de Saude,
para acompanhar ¢ fiscalizar execugéo do presente Contrato.
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§ 1° - A fiscalizagdo compete, entre outras atribuigdes, verificar a conformidade da
execucdo do Contrato com as normas especificadas, se os procedimentos s&o
adequados para garantir a qualidade desejada.

§ 2° - A acao da fiscalizagao ndo exonera a contratada de suas responsabilidades
contratuais,

20.2 - A Contratada declara aceitar, integraimente, todos os métodos ¢ processos de
inspecao, verificagdo e controle a serem adotados pela Contratante.

20.3 - Cabera ao servidor designado rejeitar totalmente ou em parte, qualquer
servico que nao sgja executado de acordo com as exigencias e especificacdes do
edital.

20.4 - A execugdo do Contrato sera objeto de acompanhamento, fiscalizagdo &
avaliagao por parte da Secretaria de Saude de lcapui, atraves de servidor designado
(Executor do Contrato), a quem competira comunicar as falhas porventura
constatadas no cumprimento do Contrato e solicitar corregao das mesmas. A
fiscalizacao sera exercida no interesse da Secretaria de Saude de Icapui e tera o
direito de verificar o cumprimento das exigéncias contratuais, especiaimente no que
se refere & qualidade do bem efou servico prestado, podendo exigir a substituicdo de
equipamentos, pecas /acessdrios aplicados;

20.5 - Quaisquer exigéncias da fiscalizagao, inerentes ao objeto do Contrato,
deverdo ser prontamente atendidas pela Contratada, sem quaisquer onus para a
Secretaria de Saude de lcapui;

20.6 - Qualquer fiscalizagdo pela Secretaria de Saude de lcapui, feita em seu
exclusivo interesse, ndo implica corresponsabilidade pela execugao dos servigos,
bem como ao fornecimento de equipamentos, pecas/acessoérios, e ndo exime a
Contratada de suas obrigagdes pela fiscalizagao e perfeita execugdo do Contrato;
20.7 - A Fiscalizacao sera exercida pelo Gestor de Contrato, Fiscal Tecnico do
Cantrato e Fiscal Administrativo do Confrato.

21 - DAS ALTERAGCOES CONTRATUAIS

24 1 - A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢bes contratuais,
acréscimos ou supressdes no quantitativo do objeto cantratado, até o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato, conforme o disposto
no § 12, art. 65, da Lei n® 8.666/93 e suas alteracdes posteriores.

22 - DA RESCISADO DO CONTRATO

22.1 - A rescisgo contratual podera ser:

a) Determinada por ato unilateral e escrito da Contratante, nos casos enumerados
nos incisos | a Xl do art. 78 da Lei Federal n® 8.666/93;

b) Amigavel, por acordo entre as partes, mediante autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade competente, reduzida a termo no processo licitatorio,
desde que haja conveniéncia da Administragao,

299 . Em caso de rescisdo prevista nos incisos X! e XVII do art. 78 da Lei n°
8.666/93, sem que haja culpa da Contratada, sera esta ressarcida dos prejuizos
regulamentares comprovados, quando os houver sofrido,

293 . A rescisdo contratual de que trata o inciso | do art 78 acarreta as
consequéncias previstas no art, 80, incisos | a IV, ambos da Lei n° 8.666/93.

23 - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO :
23.1 - O pagamento sera efetuado mensalmente em ate 30 (trintQ) dies apos o
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encaminhamento da documentacdo fratada neste subitem, observadas as
disposicées do termo de referéncia, através de crédito na Conta Bancaria do
fornecedor, acompanhado da seguinte documentagao:

a) Nota Fiscal/fatura discriminativa, em via Unica, devidamente atestada pelo gestor
do contrato;

b) CRF — Certificado de Regularidade de FGTS, expedido pela Caixa Econdmica
Federal; -

¢} CND emitida pela Secretaria da Fazenda Estaduatl;

d) CND emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil;

e} CND emitida pela Prefeitura Municipal; e,

f) CND emitida pela Justica Federal do Trabalho.

24 - DAS PENALIDADES

24.1 - O licitante que ensejar o retardamento da execugao do certame, ndo mantiver
a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do Confrato, comportar-se de modo
inidéneo, fizer declaracéo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito previo da
citacdo e da ampla defesa, ficara impedido de licitar e contratar com a
Administracdo, pelo prazo de até 05 {cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagéo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, sem prejuizo das multas previstas no edital e
no termo de contrato e das demais cominagdes legais.

242 - A contratada ficara, ainda, sujeita as seguintes penalidades, em caso de
inexecucao total ou parcial do contrato, erro de execugéo, execugao imperfeita, mora
de execugdo, inadimplemento contratual ou nao veracidade das informagGes
prestadas, garantida a prévia defesa:

| - Adverténcia, sancao de que trata o inciso | do art. 87, da Lei n.° 8.666/93, podera
ser aplicada nos seguintes casos.

a) descumprimento das obrigages e responsabilidades assumidas na licitacao,

b) outras ocorréncias que possam acarretar transtornos ao desenvolvimento dos
servicos da Contratante, desde que ndo caiba a aplicagéo de sangéo mais grave.

It - Multas (que poderdo ser recolhidas em qualquer agéncia integrante da Rede
Arrecadadora de Receitas Municipais, por meio de Documento de Arrecadacao
Municipal — DAM, a ser preenchido de acordo com instrucbes fornecidas pela
Contratante),

a) de 1,0% (um por cento) sobre o valor contratual, por dia de atraso na prestacao
dos servicos ou indisponibilidade do mesmo, limitada a 10% do mesmo valor;

b) de 2,0% (dois par cento) sobre o valor contratual, por infracéo a qualquer clausula
ou condicdo do contrato, ndo especificada nas demais alineas deste inciso, aplicada
em dobro na reincidéncia,

c) de 5,0% (cinco por cento) do valor contratual, pela recusa em corrigir qualquer
servico rejeitado, caracterizando-se a recusa, caso a corre¢ao nao se efetivar nos 05
(cinco) dias que se seguirem a data da comunicagéo formal da rejeicdo;

Il - Suspensao temporaria de participagao em licitagao e impedimento de contratar
com o Municipio de lcapul, por prazo néo superior a 05 (cinco) anos;

IV - Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracac
Piblica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punig&o ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a autoridade que aplicou a penalidade, depois do
ressarcimento a Administracao pelos prejuizos resultantes e depois de decoritio o
prazo da sangéo aplicada com base no inciso anterior.
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24.3 - No processo de aplicaggo de penalidades & assegurado o direito ao
contraditério e & ampla defesa, garantida nos prazos de 05 (cinco) dias Uteis para as
sanches previstas nos incisos I, Il e il do item 24.2 supra e 10 (dez) dias corridos
para a sangao prevista no inciso IV do mesmo item.

24 4 - O valor da multa aplicada devera ser recolhido ao Tesouro Municipal no prazo
de 05 (cinco) dias a contar da notificagao ou deciséo do recurso. Se o valor da multa
nao for pago, ou depositado, serd automaticamente descontado do pagamenfo a
que a contratada fizer jus. Em caso de inexisténcia ou insuficiéncia de crédito da
contratada, o valor devido sera cobrado administrativamente ou inscrito como Divida
Ativa do Municipio e cobrado mediante processo de execugdo fiscal, com os
encargos corespondentes.

24 5 - As sancdes previstas nos incisos Il e IV do item 24.2 supra, poderao ser
aplicadas as empresas que, em razao do contrato objeto desta licitacdo:

— a) praticarem atos ilicitos, visando frustrar os objetivos da licitagao;

b) demonstrarem ndo possuir idoneidade para confratar com a Administragéo
Publica, em virtude de atos llicitos praticados;

¢) sofrerem condenagéo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos.

24.6 - As sancBes previstas nos incisos I, 1il e IV do item 24.2 supra poderao ser
aplicadas juntamente com a do inciso [l do mesmo item, facultada a defesa prévia
do interessado no respectivo processo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis.

247 - A licitante adjudicataria que se recusar, injustificadamente, em firmar o
Contrato dentro do prazo de 02 (dois) dias Uteis a contar da notificacéo que lhe sera
encaminhada, estara sujeita a multa de 5,0% (cinco por cento) do valor total
adjudicado, sem prejuize das demais penalidades cabiveis, por caracterizar
descumprimento total da obrigagao.

24 8 - As sangdes previstas no item 24.7 supra ndo se aplicam as demais licitantes
que, apesar de n&o vencedoras, venham a ser convocadas para celebrarem o
Termo de Contrato, de acordo com este edital, e no prazo de 48 (quarenta e oito)
horas comunicarem seu desinteresse.

25 - DA DOTACAO ORGAMENTARIA

251 - As despesas decorrentes da contratagdio correrdo por conta do Fundo
Nacional de Salde, conforme Proposta N° 36000.2538102/01-900 e Municipio de
icapui, através do Fundo Municipal de lIcapui na dotagéo argamentaria:
06.01.10.301.0400.2.042, elemento de despesa n° 3.3.80.40.00.

26 - DISPOSICOES GERAIS

26.1 - Qualquer cidaddo podera impugnar os termos do presente edital, por
irregularidade, protocolizando o pedido até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada
para a realizagao do Preg&o, no endereco discriminado no preambulo deste edital,
cabendo a Pregoeira decidir sobre a peti¢do no prazo de 24 (vinte e guatro) horas.
28.2 - Decaira do direito de impugnar os termos do presente edital a licitanie que
ndo protocolizar o pedido, em conformidade com o disposto neste edital, até o
segundo dia Util que anteceder & data de realizagao do Pregao, hipotese em que tal
comunicacéo nae tera efeito de recurso,

26.3 - A impugnagio feita tempestivamente pelo licitante ndo a impedira de
participar do processo licitatério até o transito em julgado da deciséo a ela
pertinents.
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26.4 - Acolhida a petigdo contra o ato convocatorio, serd designada nova data para a
realizacao do certame.

26.5 - As normas que disciplinam este Pregéo serdo sempre interpretadas em favor
da ampliacéo da disputa entre os interessados, atendidos os interesses publicos € o
da Administracdo, sem comprometimento da seguranca da Contratag@o. Os casos
omissos poderdo ser resolvidos pela Pregoeira durante a sessao.

26.6 - O ndo atendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no
afastamento do licitante, desde que sejam possiveis a afericdo da sua qualidade e a
exata compreensdo da sua proposta durante a realiza¢&o da sesséio publica deste
Pregao.

26.7 - Nenhuma indenizacac sera devida &s licitantes pela elaboragio ou pela
apresentacdo de documentacéo referente ao presente edital.

26.8 - Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital, exclui-se o dia de inicio
de contagem e inclui-se o dia do vencimento, observando-se que s se iniciam e
vencem prazos em dia de expediente normal no Municipio, exceto quando for
expressamente estabelecido em contrario.

26.9 - A Autoridade Superior podera revogar a presente licitagao por razdes de
interesse plblico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado,
pertinente e suficiente para tal conduta, devendo anula-la por ilegalidade, de oficio
ou mediante provocacao de terceiros, nos termos do art. 49 da Lei n.° 8.666/93, n&o
cabendo as licitantes direito a indenizagao.

26.10 - Qualquer medificacdo neste edital sera divuigada pela mesma forma gue se
deu ao texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando,
inquestionavelments, a aiteragao nao afetar a formuiagéo das propostas.

26.11 - Na hipotese de nfo haver expediente na data marcada para o recebimento
dos envelopes contendo a documentacéo e proposta, a data da abertura ficara
transferida para o primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo local e horario
anteriormente estabelecido.

26.12 - Quaisquer duvidas porventura existentes ou solicitagbes de esclarecimentos
sobre o dispasto no presente edital deverdo ser objeto de consulta, por escrito, a
Comissdo Permanente de Licitaclo (endereco mencionado no Predmbulo deste
Edital), até 05 (cinco) dias correntes anteriores & data fixada para a realizagao do
Pregao, que serdo respondidas, igualmente por escrito, depois de esgotado ¢ prazo
de consulta, por meio de circular encaminhada somente acs que solicitaram
esclarecimentos. Demais informacdes poderdo ser obtidas pelo telefone nimero,
(88) 3432-1400.

26.13 - As impugnagées referidas nos itens 26.1 e 26.2 e 0s recursos mencionados
no item 11 deste edital, eventualmente interpostos, serdo dirigidos a autoridade
competente, por intermédic da Pregoeira, e protocolizados exciusivamente no
endereco mencionado ne Predmbulo deste edital.

26.14 - Copias do edital @ anexos serdo fornecidas, gratuitamente,( Pendrive € ou
CD) nos dias Utels, nos horarios de atendimento ao publico, das 08:00 as 13:30
horas, na sala da Comissdo Permanente de Licitagdo, localizada na Av. 22 de
janeiro, 5183, Centro, lcapui-CE. Qutras informagdes poderao ser obtidas, tambem,
através do seguinte telefone: (88) 3432-1400.

26.15 - O objetivo social da empresa (CNAE) devera obrigatoriamente guardar
relacéo com o objeto da licitagao, sob pena de sua desclassificagéo ou inabilitagao.
26.16 - A licitante vencedora, quando do fornecimento de materiais, devera estar
apta a emitir NOTA FISCAL ELETRONICA, néo sendo possivel ogpa nto por
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26.17 - Os interessados, ao participaremn deste pregao, expressam,
automaticamente, sua total concordéncia aos termos deste Edital, ndo podendo
alegar, posteriormente, desinformagdes suas ou de seus representantes,

26,18 - Os casos omissos serdo resolvidos pela Pregoeira nos termos da legislagio
pertinente.

27 - DO PADRAO ETICO NO PROCESSO LICITATORIO

27.1 - O Licitante devera chservar o mais alto padrdo de conduta ética durante o
processo de Licitacdo e na execugdo do Confrato, estando sujeito as sangles
previstas na legislagao brasileira,

27.2 - A pregoeira ou autoridade superior poderfo subsidiar-se em pareceres
emitidos por técnicos ou especialistas no assunto objeto desta licitagao.

27.3 - Definigdes de praticas corruptivas compreendem os seguintes atos:

a) suborno: ato de oferecer, dar, receber ou solicitar indevidamente qualquer coisa
de valor capaz de influenciar o processo de aquisicao de bens ou servigos, selegao
e contratacdo de consultores, ou a execugao dos contratos correspondentes;

b) extorsdo ou coagio: tentativa de influenciar, por meio de ameacgas de dano a
pessoa, a reputaco ou & propriedade, o processo de aquisicéo de bens ou servigos,
selecdo e contratacdo de consultores, ou a execugho dos contratos
correspondenies;

¢) fraude: falsificagdo de informagao ou ocultagdo de fatos com o propésito de
influenciar o processo de aquisicdo de bens ou servicos, selecdo e contratagdo de
consuliores, ou a execucdo dos confratos correspondentes em detrimento do
Mutuério ou dos outros pariicipantes do referido processo,

d) conluio: acordo entre os licitantes destinado a gerar ofertas com pregos artificiais,
ndo competitivos.

28 - DO FORO

28.1 - Fica eleito o foro da Comarca de lcapui, Estado do Ceara, para dirimir toda e
qualquer confroversia oriunda do presente edital, que néo possa ser resolvida pela
via administrativa, renunciando-se, desde j&, a qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

icapui-CE, 13 de agosto de 2019,

AL

Reginajdo Alves das Chagas
Secretario de Saude
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PROCESSO N° 043/2019

PREGAO PRESENCIAL N° 2019.08.13.01
REGISTRO DE PREGOS N° 008/2019
ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1- D0 OBJETO:

Registro de Precos visando & contratacio de empresa especializada no servigo de
provimento de solugdo multiplataforma integrada para locagdo, implantagao,
treinamento, manutencdo e atualizagio de software & equipamentos para
automacio da Secretaria de Salde de Icapui, conforme descrito neste termo de
referéncia,

2 - DA FUNDAMENTAGAO LEGAL:

2.1. A contratacéo objeto deste Termo de Referéncia encontra amparo na seguinte
legislagéo:

a) Lein® 8.666, de 21 de junho de 1993 e alteracdes posteriores;

b) Lein®10.520, de 17 de julho de 2002;

c) Decreto n® 3.555, de 08 de agosto de 2000,

d) Decreto n°® 7.892, de 23 de janeiro de 2013,

g) Decreto n° 9.488, de 30 de agosto de 2018;

f) outros normativos aplicaveis.

3 - DA JUSTIFICATIVA:

3.1 - Os servicos de salde brasileiros vém sendo impactados nas Ultimas decadas
per mudancas no perfil sociodemograficos da populagéo, onde observa-se o
envelhecimento da populagido e melhora ainda pequena de outros condicionantes
sociais. Estes eventos influenciam e colocam a prova a capacidade dos sistemas de
salide de lidar com os desafios desta nova realidade com actes de prevencéo de
doencas e tratamento de condigdes de enfermidades cronicas e agudas. Para que
os sistemas de salde possam atingir seus objetivos @ melhorar 0s niveis de satide
da populacdo adstritas ac seu territorio s@o necessérias actes de gestdo, melhoria
dos processos de trabalho e controle de intervengdes clinicas e gerencias.

3.2 - Nesse sentido, faz-se necessdrio suprir através Secretaria de Salde as
Unidades Basica de Satde de lcapul, com uma Soluggo Multiplataforma e
squipamentos, afim de possibilitar o melhor acompanhamento, controle, melhoria da
comunicagao com 0s usudrios dos servicos de saude da Secretaria € um melhor
acompanhamente quanto a frequéncia, de seus funcionarios, colaboradores ¢
servicos prestados pelas empresas contratadas. :
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3.3 - Considerando a otimizagdo da prestagdo de contas dos procedimentos
realizados nos servicos de satde, faz-se necessario, também, a automatizacio dos
relatérios de producdo de seus profissionais, através da utilizagéo de prontuario
eletrénico nas unidades de salde. A utilizaggo de ferramentas informatizadas
possibilita a geracdo automatica dos relatérios de producdo para faturamento dos
procedimentos ao Sistema Unico de Saude (SUS).

3.4 .- Atualmente, os procedimentos relacionados a faturamento, controle da
prestagéo de servicos por instituicdes conveniadas sao feitos manualmente ou com
langamento manual em sistema de informacg8o o que gera, muitas vezes, atraso na
informacao gerencial, possibilidade aumentada de erro e perdas de produgao.

3.5 - Nesse contexto, necessario destacar que 0$ servicos prestados diariamente
nas unidades de salde em diversas localidades, por diversos colaboradores,
situacdo essa que determina a geracdo de grande volume de dados a serem
armazenados e processados, dificultando, nos moldes atuais, o controle de
atividades e a aferigdo dos valores a serem pagos para os funcionarios proprio e
terceirizados e também exigindo um grande numero de funcionarios dedicados a
contabilizacdo da produgéo realizada e geragéo de relatdrios manuais para envio
posterior ao Ministério da Saulde.

36 - Com isso, conclui-se que & necessario implementar uma solugéo
multiplataforma para melhor gestdo das atividades desenvolvidas no @mbito da
Secretaria de Sadde de lcapui com o foco em conirole da atividade profissional
(controle de frequéncia com biometria), acompanhamento e controle da gestéo da
clinica e condicdes de saude da populagdo por meio de pronfuario eletrénico,
controle de fluxo de processos e tecnologias de comunicacéo com eficientes com os
usuarios dos equipamentos de salde com ferramentas para monitorizagéo da
satisfacdo destes.

4 - ESPECIFICAGAQ DO QOBJETO:

4.1 - Como forma de melhor gerir o sistema de salide do municipio de lcapui almeja-
se contratar empresa que fornega ferramenta Multiplataforma que contemple os
seguintes servigos:

a) Servico de reconhecimento vascular de palma da mao e facial, georreferenciados,
com calculo de horas extras e faltas, dentro dos parametros, estipulados pelas leis
trabalhistas 373 e 1510

b) Servigo de atendimento ao usuério do sistema de sadde (prontuario eletrnico),
agendamento eletrdnico de consultas, consulta & exames, careira de vacinas ¢
ouvidoria,

c) Formulérios Eletrénicos de sadde publica, gestéo, controle e monitoramento das
atividades realizadas em campo pelos agentes de salde publica, pelos Agentes
Comunitarios de Satde (ACS), Agentes de Combate de Endemias (ACE) e Agentes
de Vigilancia Sanitaria em areas urbanas e rurais.

d) Prontuario eletronico com ferramentas informatizadas que permitam a melhor
gestdo da clinica;

e) Controle de Estoque de insumos gerais e relacionados aos servigos de salde
(medicamentos, material médico hospitalar, imunobiolégicos) e integrado ao
prontuario medico;

f) Warkflow dinamico com possibilidade de controle de processos de trabaiho,
geracdo de relatérios analiticos, dashboards, alertas de prazo de tramitagao de
PrOCessos;
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g) Totens de pesquisa de satisfagéo de servigos de ouvidoria;

h) Servico de disparo de mensagens para populagdo em geral ou especifica de
acordo do objetivo da comunicagao,

i} Monitoramento de infraestrutura de rede e aplicacdes;

i) Sistema DVR de transmiss&o e gravacéo de imagens embarcado nas viaturas e~
rastreamento veicuiar;

k) Servico de PABX integrado com regulacac médica e laboratorial, portal web,
hospedagem dos dados e das gravacbes de voz, integrado com o prontuario
eletrdnico;

) Servigo de PABX integrado com regulacao SAMU portal web, hospedagem dos
dados das ocorréncias e das gravagdes de voz.

m) Servico de portal web para acompanhamento, controle PPl (Programagéo
Pactuada e Integrada).

42 - Os servicos deverdo ser prestados pela contratada conforme as
especificagdes, as caracteristicas, os quantitativos e demais elementos
caracterizadores e descritos neste Termo de Referéncia, para atender as
necessidades da Secretaria de Satde de [capui, com duracao de 12 (doze) meses.
4.3 - Ficara a cargo da contratada, a implantacdo (instalagdo) de equipamentos ¢
acessorios; a mao de obra especializada, e o eventual fornecimento, aplicagéo e
substituicdo parcial e/ou total de pecas e equipamentos, quando da execugéo dos
servigos,

4.4 - A prestacdo dos servigos, objeto da pretensa contratagéo, sera disponibilizado
em todas e quaisquer Unidades Basica de Saude — UBS de [capui, que se fagam
necessarias, para atendimento aos cidadéos e usudrios do sistema de salde e
todas as Instituictes vinculadas ao Municipio de lcapul.

4.5 - A liberacio de acesso da solugdo em todas as Unidades Basica de Saude de
lcapui, funcionarios publicos e terceirizados, com o respectivo treinamento devera
ser efetuado no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias, a partir da
disponibilizacao de infraestrutura logica e equipamentos, por parte da contratante. A
capacitacao e treinamento sera presencial ¢ on-line/web.

5 - DA CAPACIDADE OPERACIONAL DA SECRETARIA DE SAUDE DO
MELNICIPIO DE ICAPUL

51 - Para cumprir com suas atribuicbes regimentais, torna-se necessaria a
disponibilizacdo de ferramentas apropriadas, expressando a capacidade operacional
desta Secretaria na execucao das atribuicdes demandadas para boa prestagéo do
servico destas, de acordo com a especificidade e exigéncias técnicas proprias, tendo
coro principios a economicidade da atividade fim da Secretaria, conclui-se dai,
como imprescindivel a implantagdo de solugdo multiplataforma de controle e gestao
dos servicos de saude, funcionarios e frota de veiculos (com controle de
quilometragem, rota e frequéncia), objetos deste Termo de referéncia. Essa solugao
a ser implantada seré disposta em lote Unico, com identificag&o no item abaixo:

6 - DO LOTE:
6.1 - Para efeito de definicao dos precgos, a licitante devera balizar sua proposta de
acordo com a descricho e quantitativo dos itens integrantes deste Termo de

Referéncia, conforme a seguir.

Praga Adauto Réseoq, n® 1229 - lcapui/CE - CEP 62.810-000
Telefax (0 XX 88) 3432-1340 - CNPJ 10.393.593/0001-57
www.icapui.ce.gov.br



Mo

Prefeiturs ce

icamu

Eusar areq 2ailh

ESTADO DO CEARA

PREFEITURA MUNICIPAL DE ICAPUI

Item

Especificacao

Und Quant.

Vi. Unit.

VL.
Mensal

01

Licenga aplicativo mobile
e deskiop de registro de
ponto, controle de
presenca e  escala
online/offiine necessario
para registro de ponto de
ate 3.000 colaboradores.
Conforme especificagdo
técnica.

Sery. 52

106,75

5.551,00

66.612,00

02

Licenga portal web para
acompanhamento,
controle de registro de
panto, controle de
presenca, escala e
gestdo -  conforme
especificacio techica.

Serv, 1

4.772,50

4.772,50

57.270,00

03

Solucdo aplicativo mobile
saude online/off-line,
conforme  especificacio
tecnica.

Serv. 1

5.660,00

5.650,00

67.800,00

04

Aparelhos de telefone
celular com pacote de
voz e dados.

Serv. &0

217,25

13.035,00

166.420.00

05

Solucio portal web para
acompanhamento,
controle saude /
prontuario eletronico
instatado em
computadores para UBS,
conforme especificagao
tecnica.

Serv. 102

112,88

11.513,25

138.159,00

06

Sclucéo portal web para
acompanhamento,
controle saude /
prontuario eletronico
para ubs instalado em
servidor central data
center  (CLOQUD) -
conforme  especificacdo
técnica.

Serv., 1

8.969,75

8.959,75

107.517,00

07

Solugéo web, geracio de
relatorios analiticos,
dashboards PPT,
Conforme especificagio
técnica

Serv. 1

2.200,00

2.200,00

26.400,00

08

Solucdo de provimento
de saervidor e nobreak
para hospedagem do
sistema de prontuano
eletronico. Conforme
especificacéo técnica

Serv. 12

1.475,00

17.700,00

212.400,00
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Solugéo portal web para
acompanhamento,
controle salde /
08 | prontuario eletronico | Serv. 12 1.62500 1 18.500,00 234.000,00
para UBS  (servidor
fisico) -  conforme
especificacdo técnica.
Solucao de provimento
de servidor de
mensagens sMS,
whatsapp & web ~
10 | servico de | Serv. 1 277475 277475 33.297,00
disponibilizagio de
servidores de
mensagens.  Conforme
gspecificacdo técnica.
Pacote mensagens SMS
= servico de
disponibilizacac de
mengagens SME.
Conforme especificagao
tecnica.
Totens de  pesquisa
12 | Conforme especificacde | Serv. 12 1.387,25 | 16.647,00 188.764,00
tecnica,
Licenca porta web para
software de pesquisa de
safisfaggo [/ ouwvidoria | go., 270475 2.79475|  33.537,00
para servicos de saude.
Conforme especificacao
técnica.
Solugdo web de servigos
de controle de fluxo
14 | processual dindmico. | Serv. 1 2.500,75 | 2.509,75 30.117,00
Conforme  especificacio
tecnica
Solugo portal web para
acompanhameanto,
controle  estoque  de
15 | medicamentos & insumos | Serv. 1 349750 | 3.497.50 41.970,00
para ubs & ambulancias
- Conforme
especificagao técnica.
Monitoramento de
15 | Ifraesinutura de rede e g, | 3149,75 | 3.149,75  37.797,00
aplicagtes, Conforme
especificacdo téchica.
Solucao rasireamento
veicular-tecnologia GSM. | g, | 4 87.00| 348,00 4.176,00
Conforme especificacio
tecnica

Sistema ~DVR = de| g | 5 247250 | 4.94500|  59.340,00
transmissdo e gravacio

11 Serv. : 30.000 0,08 | 2.250,00 27.000,00

13

17

18
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de imagens em tempo
real das ambuldncias e
viaturas, hospedagem
das imagens em CLOUD
por um prazo minimo de
6 meses, Conforme
especificacio técnica.
Sisterna PABX integrado
com regulacao medica, |
1g | hospedagem das | conv. | 1 4300,00 | 430000  51.600,00
gravagbes de  voz
Conforme  especificagao
técnica.
Solugao Portal Web para
acombanhamento,
Conirole PPI
(FProgramacae Pactuada
e Integrada) — Conforme
especificagdo técnica.
Instalagédo de Sistema de
Gestéo de porto
biométrico com
Importaclo de dados dos Serv. 52 272,50 | 14.170,00 14.170,00
colaboradores. Conforme
especificagdo técnica.
Instalagdo de sistema
integrado de prontudrio
eletrénico com
cadastramento de
22 orofissionais & dados das Serv, 12 3.175,00 | 38.100,00 38.100,00
Unidades de Saude.
Conforme especificagio
tecnica.
Instalacdo de sistema
integrado de prontuario
eletrdnico nos
computadores €l g.. | 40p 352,50 | 35.955,00 |  35.955,00
dispositivos moveis das _
unidades de  salde.
Conforme especificagio
téenica.
importagao dos  dados 18.300.0
cadastrais dos usuarios 300,
do  SUS.  Conforme Serv. 01 0 18.300,00 18.300,00
especificacdo tecnica. a
Customizagde inicial do
sistema para atender as
especeficidades ~ das| a0 500 141,25 | 84.750,00 |  84.750,00
Unidades da Secretaria
de Sadde. Conforme
espacificacio técnica.

Prestagdo de servigos de | s | 124 158,75 | 19.685.00 |  19.685,00
consultoria_especializada

20 Serv. 1 2.868,75 | 2.86975 34.437,00

21

23

24

25

26
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em informatizacae de
sistemas de  salde.

(técnico nivel 1)
Conforme’™ especificagao
técnica.

Prestacéo de servicos de
implantagao do sistema /
treinamento dos
27 S{&;‘f&g”aﬁ dades e | Moras | 1080 92,50 | 99.900,00 |  99.900,00
Satde, (técrico nivel 1)
Conforme especificagio
técnica.
Prestacio de servigos de
treinamento continuo do
sistema para todos os
28 | profissionais de salde | Horas 1080 77,501 B3.700,00 83.700,00
local. (técnico nivel 1)
Conforme  especificacao
técnica.
Suporte 8 horas, 5 dias
por semana {Bx5).
Conforme  especificacao
técnica.
Suporie 24 horas, 7 dias
por semana  (24x7).

30 Conforme  especificagéo Serv. 01 3,332,501 3.332,50 3.332,50
técnica.

Valor Total Estimado (somatério do valor anual) R$. 2.048 825,50

29 Serv. 12 217,601 2.610,00 31.320,00

7 - DAS DEFINICOES E DETALHAMENTO DO SERVICO:

7.1 DESCRICAD DA SOLUCAOQ:

7.1.1 Solugdo multiplataforma com implantagéo, treinamento, manutengao,
acompanhamento e atualizacio de software, sem custo adicional para controle e
gestio dos servicos de saude fornecido para a Secretaria de Salde do municipio de
lcapui com duracdo de 12 (doze) meses.

7.2  DETALHAMENTO DO SERVIGCO
A Solucdo a ser contratada devera atender aos seguintes requisitos funcionais.
Seguem detalhes dos modulos do sistema de acompanhamento, controle e gestao:

7.2.1 RECONHECIMENTQO VASCULAR E FACIAL

7.2.1.1 Servico de reconhecimento vascular de palma da méc e facial,
georreferenciados em duas versdes para aparelhos celulares e computadores para
controle de presenca, ON LINE/OFF LINE necessario para registro de até 3.000
cadastros,

7212 A contratada devera fornecer a solugdo em versdes, para
dispositivos méveis e para computadores desktop, necessario para reconhecimento
de até 3.000 cadastros;

7.2.1.3 Uma verséo para dispositivos moveis, devera fazer o
reconhecimento da face e a validagdoo no proprio dispositivo (mesmo que esteja
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offfline ,sem sinal de dados ), comparando o Georreferenciamento & o horéario real
com o horério previsto na escala langada para o ente cadastrado na base de dados;
7.2.1.4 Na outra versdo para dispositivos moveis , sera possivel o
usuario aferir sua assiduidade ,através da visualizagdo de todos os registros
realizados por ele durante o periodo , tambeém possibilita comunicag&o com o gestor
para, troca de plantdes e envio de justificativas de auséncia;

7.2.1.5 Os Gestores deverdio ter acesso a um aplicativo para Android e
0S8 que possibilitarda aos mesmos visualizar o status de suas equipes, Esse
aplicativo devera possibilitar o contato direto com os entes, por canais de
comunicacao diretes, WhatsApp, SMS e ligacéo por dispositivo movel;

7.2.1.8 Q aplicativo Mobile devera funcionar 100% OFFLINE/ONLINE,
com a insercéo de dados e posterior conexfio apds até 300 horas, sem perda de
informagdes, mesmo quando retirada a bateria. Este aplicativo devera conter as
seguintes caracterisficas:

a) Login Eterno (apés o primeiro login o aplicativo ndo solicitara nova inser¢ao
de dados);

k) Reconhecimento facial do usuario;

) Captura automatica da imagem ao reconhecer através da camera o rosto do
colaborador, gerando um alerta caso n&o reconhega o rosto;

d) Manutencdo da sessao mesmo que a mesma seja encerrada, sem perda de
dados;

e) O Aplicativo s6 funcionara se o dispositivo estiver com horério e data
automaticos e GPS ATIVO;

f) Time out, tempo maximo para utilizagao,

g) Capacidade de tirar uma foto sem gue a mesma seja armazenada na galeria
de fotos do aparelho;

h) Médulo de pesquisa ou CHECK LIST esse madulo devera ser parametrizado
conforme a necessidade do gestor ¢ devera ter integracao com a ferramenta de
fluxo processual dindmico;

Aplicativo devera ser desenvolvido em Java (no Play Store para Android e no
APPLE Store para Apple, rodando sobre a maquina virtual DalviK);

DAplicativo trabalha100% off-line;

k} Salvar log de utilizacdo do aplicativo;

Permitir controle total dos dados armazenados no dispositivo movel, consumo de
bateria, capacidade de armazenamento (memoria livie e memoria utilizada) e
relatério dos aplicativos utilizados;

m)  Permitir a recuperacio do banco de dados remota do aplicativo;

n Sincroniza os dados com o servidor via JSON;

0) Pode utilizar a rede 2G, 3G e Wi — Fi para a sincronizagao;

p) Atualizagao automatica.

7217 O aplicativo Desktop de ponto biométrico devera funcionar fazendo a
insergao de registro através de reconhecimento facial e reconhecimento vascular de
palma de méo (PALMSEC), georreferenciamento e comparagéo do horério real com
o horario previsto na escala langada para o funcionario e possuir as seguintes
carateristicas complementares:

a)Captura automatica da foto ao reconhecer através da c@mera o rosto do usuario,
caso ndo reconheca o rosto o sistema ira alertar ao usuario;

b)Manutencdo da sessao mesmo que a mesma seja encerrada, sem perda de
dados; *
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¢) Time out, tempo maxime para reconhecimento,
d)Restric&o quanto a utilizagdo com horario e data alterados,

7.2.2 PORTAL WEB PONTO BIOMETRICO

7.2.2.1 A contratada devera fornecer Portal de acompanhamentos WEB baseado em
framework que permite o gerenciamento através de tela de acompanhamento de
todas as atividades, geracdo de alertas das anomalias, para os gestores e emissao
de relatérios. O sistemna devera ter miltiplos médulos, abaixo descritos.

a) Cadastro dos Usudrios — E possivel cadastrar os dados face e palma da mé&o
do mesmo.

b) Cadastro por filial /hierarquia — O sistema permite o cadastramento de filiais e
compde higrarquia de acesso para os diferentes niveis de gestores.

) Parametrizacbes — O sistema pode ser parametrizado de acordo com as
necessidades do cliente € regras vigentes.

d) Alertas — No painel de alertas, é possivel parametrizar quais os tipos de
alertas que o gestor ira receber, alerta de atraso, hora extra, retorno antecipado de
intervalo, alerta de auséncia.

e) Gestdo de relatérios — Permite a extragcdo de relatérios diversos, dando a
possibilidade de consultas avangadas e indicadores de performance, gerando maior
agilidade da obtengéo de indicadores das ocorréncias. Possibilitando a emisséo de
relatérios de ocorréncias agrupadas por situacdo ou por tipo.

f) Reconhecimento Biométrico —~ O sistema devera reconhecer o usuario por
reconhecimento vascular de palma da mao e facial.

a) Georreferenciamento - O sisterna devera reconhecer o local que ©
profissional esta batendo o ponto e aprovar ou reprovar s& © mesmo néoe estiver no
raio de tolerdncia parametrizado peio gestor.

h) Escala ~0 sistena devera prover tela para langamento de escala para cada
profissional, assim sera possivel enxergar se os postos de trabalho tém buracos de
escala e alertar assim os gestores, com uma tela de facil utiizagdo e intuitiva o
gestor pode acertar as escalas de todos os profissionais seguindo as regras de cada
secretaria.

i} O Sistema devera permitir lancamento de escala para mais de uma matricuia
para o mesmo profissional, atribuindo valores distintos para cada matricula e
fazendo o calculo preciso da mesma.

i Ficha de Registro — todos os langamentos deverdo ser visuaiizados afravés
da ficha de registro, através desta o gestor podera visualizar todas as marcagdes de
cada profissional e corrigir (dentro da legalidade), nesta tela sera possivel enxergar
horas exiras, faltas justificadas e injustificadas, folgas (D3R), feriados.

k) Espelho — Quando o gestor tiver a ficha de registro 100% preenchida o
mesmo através de um comando ird encerrar a mesma gerando o espelho, onde vira
descrito todos os dados e o sistema ird gerar um arquivo que enviado diretamente
para o sistema de folha ird gerar o valor para pagamento de saiario de cada
profissional.

) Fechamento em Massa - O sistema devera ter fungdo de fechamento em
massa da ficha de registro de todos funcionarios que tiverem auséncia de marcagao,
para estes casos o sistema ira langar o horario previsto na escala,

m) Tela de Acompanhamento — Através desta tela o Gestor ira acompanhar a
presenca e a pontualidade de suas equipes em tempo real.

7.2.2.2 Relatérios
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a) Dash Board — Graficos dindmicos que mostram de uma forma geral os dados
consolidados em forma de cubo podendo ser parametrizado com os dados que 0
cliente preferir;

b) Médulo de Georreferenciamento— Permite a visualizacao de informacoes de
pontos registrados dentro e fora dos postos de trabatho.

c) Modulo de frequéncia — Permite a inser¢do de coleta de frequéncia para os
profissionais, georreferenciando este local e comparando-o com ¢ local batido,
levando em consideracdo horario a ser cumprido, gerando um espelho com os
dados obtidos, permitindo ser visualizado ou emitido um relatorio de cada
nrofissional por dia/més com quantidades de horas trabalhadas;

d) Modulo de foto — Possibilita o registro das folos coletadas efetuando o upload
de forma transparente.

e) Maduto PPT - Possibilita a extragcao de apresentagbes em POWER POINT
das atividades realizadas pelas equipes de trabalho.

7.2.3 APLICATIVO MOBILE SAUDE
7.2.3.1 O aplicativo Mobile para sistema ANDROID devera operar em
diferentes canais de atendimento, sendo um para funcionarios da SECRETARIA DE
SAUDE do Municipio de ICAPUI - CE e o outro para os cidadaos usuarios do
sistema de satde. O aplicativo mobile devera funcionar 100% OFFLINE/ONLINE,
com a insercdo de dados e posterior conexdo apds 300 horas, sem perda de
informacdes, mesmo quando refirada a bateria;
7.2.3.2 O aplicative de uso dos profissionais do sistema de salde devera
possuir as seguintes caracteristicas:

- a) Login Eterno;
b) Reconhecimento do usuario e de suas preferéncias;
c) Cadastro do usuario com foto;
d) Captura automética da foto ao reconhecer através da camera o rosto do
agente, caso ndo reconheca o rosto o sistema iré alertar ao usuario ;
e) Maodulo comunicador protocolo de conversas proprietaria CHAT,
f) Manutencéo da sessdo mesmo que a mesma seja encerrada, sem perda de
dados;
q) Restricdo quanto a utilizacao com horario e data alterados;
h) Restricdo quanto a utilizagio com GPS inativo;
i) Atividades obrigatérias para finalizagéo da utilizag#o;
)] Madule de fotos, capacidade de tirar uma foto sem que a mesma sgja
armazenada na galeria de fotos do aparelho;
k) Mdadulo de pesquisa;
) Aplicativo devera ser desenvolvido em Java (no Play Store para Android e no
APP Store para - Apple, rodando sobre a maquina virtual Dalvik),
m)  Aplicativo trabalha100% off-line;
) Aplicativo deve permitir que os dados fiquern armazenados no celular por ate
30 dias;
0) Salvar log de utilizag&o do aplicativo;
p) Permitir controle total dos dados armazenados no aplicativo por um console
Web;
a) Permitir a recuperacao do banco de dados remota do aplicativo;
r Sincroniza os dados com o servidor via JSON;
s) Pode utilizar a rede 2G, 3G, 4G e Wi ~ Fi para a sincronizacao;
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1) Atualizac&o automatica,

) O aplicative deverd contemplar os campos especificos das fichas
padronizadas pelo Ministéric da Salde para atividade profissional dos Agentes
Comunitarios de Sadde, a saber: Cadastro Individual, Cadastro domiciliar e
territorial, Ficha de visita domiciliar e territorial;

7.23.3 Devera permitir o controle de recursos que serdo utiizados no aparelho
como instalacdo de aplicativos ou restricdo de modificagao de configuragbes. Esta
funcionalidade deve ser realizada por um aplicativo proprietario de modo a ter o
controle total do apareiho de celular garantindo assim, a seguranga das informagdes;
7.23.4 O aplicativo do cidadao usuario do sistema de satde devera permitir as
seguintes funcionalidades:

a) Visualizagdo das suas consultas agendadas e permitir a solicitacéo de
Agendamento de consultas;

b) Visualizacéo de carteira de vacinas com alertas de atraso de esquema vacinal
padrao ou informacdes especiais de vacinagao,

) Chat para ouvidoria para comunicacio direta com servigco de ouvidoria da
secretaria de saude ou do Municipio contratante;

d) Pesquisa de satisfacdo das experiéncias vivenciadas pelo usuario nas
interacBes com o sisterna de salde.

7.2.3.5 Portal WEB de gerenciamento do Aplicativo Mobile Satde

7.2.3.51 A contratada devera disponibilizar portal Web baseado em framework
que permite o gerenciamento de atendimentos e rotas realizados pela equipe
técnica, gestdo das mesmas, emissédo de relatérios destes atendimentos, insercao
de fotos de forma transparente, o ponto eletrénico georreferenciado para controle
das equipes e 0 modulo comunicador permitindo um canal de contato com a equipe
técnica em campo. O sistema devera ter muitiplos médulos, abaixo descritos.

a) Cadastro dos Profissionais — & possivel cadastrar os dados dos profissionais.
b) Cadastro por regifio — O sistema permite o cadastramento de grades
georreferenciadas, onde o mesmo possa emitir push de mensagem ou e-mail caso o
objeto monitorado saia ou invada uma determinada regido e/ou ponfue muitas
ocorréncias cothidas em campo.

c) Parametrizagtes — O sistema pode ser parametrizado por imagem de acordo
com as necessidades.

d) Associar a equipe ao PDA — E necessario associar o IMEl do aparelho com a
equipe técnica para que a mesma possa ter acesso ao sistema.

e) Envio de Alerta de Mensagens — E possivel configurar o sistema para enviar
Push de mensagem/E-mail de acordo com as necessidades, como exermplo: invasao
de grade georreferenciada, ndo cumprimento das ocorréncias estabelecidas,
trabalho realizado fora da area estabelecida, etc,

f) Gestéo de rotas e metas —~ Permite via plataforma Web a inser¢éo das rotas e
metas das ocorréncias, possibilitando inserir metas de tempo de atendimento de
ocorréncias, acompanhando estas metas visualmente por graficos ou
georreferenciando as mesmas.

Q) Gestdo de relatrios — Permite a extraglo de relatérios diversos, dando a
possibilidade de consultas avancadas e indicadores de performance, gerando maior
agilidade da obtengao de indicadores das ocorréncias. Possibilitando a emissao de
relatérios de ocorréncias agrupadas por situag&o ou por tipo.

h) Automacdo dos formuldrios — permite a automacdo de todos formularios
contidos nos programas de salde publica;
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i) Prontuario Eletrdnico — Permite a utilizagdo do prontudrio eletrénico pelo
profissional de salde, como envio eletrénico de faturamento das atividades
realizadas nas UBS.

7.23.62 Relatérios

a) Quilometragem — Relatdério Gerencial que permite medir as distancias
percorridas pelo velculo ou equipe técnica através do aplicativo no PDA, extraindo
informagdes sobre consumo de combustivel, distdncia média de consumo dia.

b) Produtividade ~ Relatério que exibe a produtividade de atendimento dos
profissionais em campo, projetando informacdes sobre tempo de atendimento,
tempo de deslocamento aié o atendimento, quantidade de atendimento,

) Carga Horaria Produtiva ou improdutiva e total - Relatorio que informa o
tempo de atendimento, tempo de deslocamento e o tempo ocloso de cada equipe.

d) Desvio Padrdo — Relatério que informa os tempos médios de atendimento e a
varidncia entre os atendimentos das ocorréncias exibindo os seus desvios padroes.
€) Atendimento — Relatérios que informa os detalhes de todas as ocorréncias
realizadas erm um determinado tempo e regiao;

f) Tempo Meédio de Atendimento — Relatério que informa o tempo medio de
atendimento por intervalo de data, regigo e equipe;

) Acompanhamento da Equipe em Campo — Relatério que informa em fempo
real a situag@o da equipe em campo online,

h) Modulo de Georreferenciamento ~ Permite a visualizac@o de informagdes de
atendimentos em mapas georreferenciados, com visualizagéo em tempo real da
localizaggo dos agentes e distribuicao espacial dos vetores, permitindo a
configuracdo de alerta e grades obrigatdrias ou proibitivas com envio de mensagens
por agente ou grupo.

i) Modulo de frequéncia — Permite a insercao de coleta de frequéncia para os
profissionais, georreferenciando este local e comparando-o com o local batido,
levando em consideracio horario a ser cumprido, gerande um espelho com 03
dados obtidos, permitindo ser visualizado ou emitido um relatdério de cada
profissional por dia/més com quantidades de horas trabalhadas.

)] Madulo de foto — Possibilita o registro das fotos coletadas efetuando o upload
de forma transparente.

k) Médulo cemunicador — Possibilita um canal direto de comunicagéo com os
profissionais, sendo esta comunicagdo através de uma plataforma web via e-
mail/push. O mesmo pode ser feito através da criagdo de um evento ou apenas de
um comunicado. ) ‘

D) Acompanhamento dos comunicados -~ E possivel acompanhar os
comunicados se os mesmos foram vistos pelos usuarios.

m)  Modulo PPT- Possibilita a exiracgo de apresentagdes em POWER POINT das
atividades realizadas pelas equipes de trabalho.

7.2.4 APARELHOS CELULARES PARA APLICATIVOS MOBILES

7.2.4.1 A contratada devera disponibilizar aparelhos celulares com plano de
voz e dados ilimitados para uso exclusivo dos aplicativos contidos neste termo de
referéncia;

7.24.2 A especificacéo minima dos aparethos a serem disponibilizados sao:

a) Rede: Dual Sim LTE 4G
b) Processador: Quad-Core 1.4 GHZ ou superior.
¢) Memobria interna armazenamento: Memdria 32 GB ou superior,

Praca Adauto Réseo, n® 1229 - lcapuf/CE - CEP 62.810-000
Tolafax {0 XX §8) 3432-1340 - CNPJ 10.323.583/0001-57
www.lcapui.ce.gov.br



——

ESTADO DO CEARA

Prefeitura ce .
* PREFEITURA MUNICIPAL DE ICAPUI

C?REM‘ in C-fnt.-‘l-'!lz!

d) Meméria ram: Ram 2Gb ou superior

e) Conectividade: wi-fi ; Bluetooth, micro usb, GPS
f) Sistema Qperacional: Android 8.0 ou superior.
g) Display: Display 61480x720 ou superior.

h) Camera traseira: 13 Megapixel ou superior.

} Camera frontal: 5 Megapixe! ou superior,

7.2.5 SOLUCAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE
SAUDE PRONTUARIO EL.ETRONICO

7.2.5.1 Aspectos Gerais

7.2.5.1.1 O acesso obrigatoriamenie sera controlado atraves de logins, senhas
individuais, e politicas de segurancga restringindo as permissdes de acesso ao perfil
de cada usuario;

— 7.2.5.1.2 A CONTRATADA devera utilizar Banco de Dados Open Source ou fornecer
licenca para o sistema gerenciador de banco de dados;

7.2.5.1.3 O Sistema deve ter interface intuitiva gameficada, de fécil assimilacéo, e
navegabilidade entre telas igualmente simples e direta,;

7.2.5.1.4 Sera obrigatorio realizar a eliminagdo de processos redundantes,
gerando as informacdes que s&o necessarias para alimentagéo do SISAB,
garantindo assim, a interoperabilidade dos Sistemas;

7.2.5.1.5 O Sistema deve possibilitar que as informagdes estejam disponiveis 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana;

7.25.186 Sera obrigatorio realizar "backup” automatico;

7.2.51.7 De acordo com a viabilidade da internet e intranet do Municipio a
CONTRATADA podera utilizar servidores locais nas unidades de salide, centralizado
no data center do Municipio ou sincronizado em Cloud,

7.2.5.1.8 O Sistema obrigatoriamente devera integrar com o Ministério da Sadde
e comprovar essa integracio, exportando as informacgées coletadas nos POSTOS
DE SAUDE e em campo no formato exigido pelo e-SUS Atengdo Basica, que deve
confirmar a recepcéo dos dados com sucesso,

72519 Sistema deve ser capaz de importar os dados da base de dados do E-
SUS, incluindo as fichas de atendimento e os dados clinicos do prontuario eletrdnico
SOAP;

7.2.5.1.10 Sisterna WEB front end desenvolvido em angular, HTML, type script,
java script bootstrap.

7.2.5.1.11 A solugdo devera disponibilizar backend através de APis para facilitar
as integracdes entre as solugdes multiplataformas;

7.25.112 O sistema devera se comunicar via Web Service com o CADSUS
buscando informacdes cadastrais do paciente e permitir a complementacéo /
atualizacdo de dados;

7.25.1.13 O sistema devera gravar o nimero de CNS principal mesmo efetuando-
se uma busca pelos numeros de CNS temporarios. Esta funcionalidade torma-se
importante para gvitar a duplicidade dos dados cadastrais do cidadao;

7.2.5.1.14 Especificagdo Detalhada Prontuario Eletrénico do Paciente (PEP)
7.2.5.1.15 PEP Unidade Basica de Salde

7.2.5.1.15.1 O sistema devera permitir agendamento de consultas e programagao
destas de acordo com a necessidade das unidades da CONTRATANTE;

7.25.1.15.2 O sistema devera controlar as escalas de cada profissional, permitindo
o cadastro de atendimentos agendados e por demanda espontanea; .
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7.2.5.1.15.3 O sistema disponibilizara ferramenta de Triagem dos pacientes com
possibilidade de registro de indicadores clinicos e dados antropométricos;
7.2.51.15.4 Sistema disponibilizara tela especifica para organiza¢ao dos pacientes
ja triados para a consulta de profissionais de nivel superior,

7.2.5.1.15.5 O sistema devera disponibilizar telas para atendimentos voltados aos
Programas Especificos do Ministérios da Satde;

7.2.5.1.15.6 O sistema devera permitir a utilizagao da Classificac@o internacional de
Doencas (CID 10);

7.2.5.1.15.7 O sistema devera permitir a utilizacac de Classificacdo Internacional da
Atencdo Primaria (CIAP 2);

7.2.5.1.15.8 O sistema devera permitir o registro de condutas clinicas padronizadas
pelo SUS para cada atendimento clinico;

7.2.5.1.15.9 O sistema devera permitir a solicitagdo de exames com impress&o de
formulario customizados de acordo com o padrao da CONTRATANTE;
7.2.5.1.15,10A impresséo de exames devera ser facilitada gerando-se arquivos
diferenciados de acordo com o tipo de exames, tipo especifico para exames de
imagem e outro para exames laboratoriais,

7.2.5.1.15.11Devera ser disponibilizado tela especifica para registro de solicitagao
de encaminhamentos com os seguintes campos:

a) Especialidade Médica de interesse,

b) Perfil da Unidade de Salde que devera atender a necessidade do paciente;

c) Informagao clinica que justifique o encaminhamento

d) O impresso gerado por esse cadastro devera conter informagtes de log do
sistema como: profissional de cadastro, data e hora do cadastro,

7.2.5.1.15.12 Devera ser disponibilizada tela de registro de Transferéncia externas e
interna com os seguintes campos:

a) Informacdes clinicas do exame fisico do paciente;

) Exames ja realizados;

o) Terapéutica ja implementada,;

d) Pedido / justificativa da transferéncia,

e) Perfil do servigo que devera assistir o paciente;

f) O impresso gerado por esse cadastro devera conter informagdes de log do
sistema como; profigsional de cadastro, data e hora do cadastro;

7.2.5.1.15.12 Tela especifica para Prescrigdo Médica / Multiprofissional com campos
especificos de tipo de prescricao, item prescrito, posologia, observagdes pertinentes
ao item prescrito;

7.2.5.1.15.13 Gerar impresso com a prescricdo de acordo com o padréo definido
pala CONTRATANTE,

7.2.5.1.15.14 Esta prescricao devera estar disponivel para dispensagao no sistema
de estoque ou tela especifica para este fim;

7.2.5.1.15.15 Tela de receitudrio como 0s seguintes campos:

a) ltem a ser receitado com busca automatica de itens previamente cadastrados
alimentando automaticamente posologia, concentragac da droga;
b) Informacéo da validade da receita;

) As insercdes deverdo compor um campo de pré-visualizag&o das informagGes
inseridas para revis&o antes da concluséo da receita;

d) O impresso do receitudrio devera respeitar o padrdo definido pela
CONTRATANTE;

e) O sistema devera criticar automaticamente se o medicamento prescrito
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necessita de modelo diferenciado de impressdo de receituario. Devera gerar
automaticamente tipos de impresso distintas para ¢ada tipo de medicamentos,

f) As impressdes de receitas deverdo ser configuradas para tipo de folha A4
permitindo & impresséo de duas paginas por folha,

72511516 O sistema devera disponibilizar tefa especifica de cadastro de
atestados médicos com a possibilidade de cadastro de atestados padréo ¢ livre;
7.251.1517 O sistema devera disponibilizar médulo de Vacinagao com
possibilidade de cadastro dos calendérios de vacinacgfo vigente do Ministério,
resguardando-se especificidades regionais,

7.2.5.1,15.18 O sistema devera permitir o registro de vacinagéo, informando-se lote,
validade da dose vacinal administrada,

7.2.5.1.15.19 O sistema devera apresentar graficamente a caderneta de vacinagao
do paciente sinalizando seu status de vacinacio;

— 7.2.5.1.15.20 O sistema devera disponibilizar tela especifica de atendimento da
odontologia com o registro de Odontograma, devendo permitir:

a) Registro de alteragdes (carie, fissura, etc...) nos dentes e suas faces;

D) Possibilidade de organizacéo por dente, sextantes e arcadas;

c) Possibilitar o inicio de um tratamento ¢ continuidade do mesmo
independentemente do nimero de intervengdes ou dias de tratamento;

d) Permitir o registro de procedimentos padronizados pela tabela do SIGTAP,
7.2.5.1.15.21 O sistema devera possibilitar o cadastro de procedimentos gerais
padronizados pelo SIGTAP mediante prescrigio de profissional de nivel superior;
7.2.5.1.15.22 O sistema devera disponibilizar todos os procedimentos da tabela do
SIGTAP, permitindo customizacdes das suas descricoes;

72511523 Os exames, encaminhamentos, pareceres, solicitagbes de
transferéncias deverao alimentar modulo especifico de regulagdo para tratamento
destas demandas, de acordo com protocolos institucionais de regulagao medica;
7.2.5.1.15.24 O sistema devera disponibilizar médulo de gerag¢do de arquivos de
FATURAMENTO PADRAQ DO E-SUS para posterior importagdo nos sistemas de
informac&o de produgdo do SUS. Deverdo ser gerados arquivos especificos de
producao a seguir:

a) Ficha de Cadastro individual

b) Ficha de Cadastro Domiciliar e Territorial

c} Ficha de Atendimento Individual

d) Ficha de Atendimento QOdontolégico

e) Ficha de Atividade Coletiva

f) Ficha de Procedimentos

g) Ficha de Visita Domicillar e Territorial

h) Ficha de Atendimento Domiciliar

i) Ficha de Avalia¢éo de Elegibilidade

)] Marcadores de Consumo Alimentar

k) Ficha de Vacinagao

7.2.5.1.15.2 PEP Pronto Atendimento

72511521 Q sistema devera permitir o registro de atendimentos sem a
necessidade de vinculagdo a profissionais especificos ou necessidade de
agendamento; )
7.2.5.1.15.2.2 O sistema disponibilizaré ferramenta de CLASSIFICACAO DE RISCO
de pacientes com possibitidade de registro de indicadores clinicos;
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7.2.5.1.15.2.3 Sistema disponibilizard tela especifica para organizagdo dos
pacientes com Classificado o Risco realizadas e que aguardam consulta na urgéncia
! emergéncia;

7.2.5.1.15.2.4 O sistema deverd disponibilizar ferramenta de Painel de chamadas
apresentando 0 nome do paciente, local aonde ele deve se direcionar, data e hora
de chamada,

7.2.5.1.15.2.5 Conter possibilidade de impressio de Ficha de Atendimento da
Emergéncia com resumao dos principais registros clinico;

7.2.5.1.15.2.6 O sistema devera permitir a solicitacdo de exames com impresséo de
formuldrio especifico para este fim de acordo com o padréo da CONTRATANTE;
7.2.5.1.15.2.7 A impressio de exames deverd ser facilitada gerando-se arquivos
diferenciados de acordo com o tipo de exames, tipo especifico para exames de
imagem e outro para exames laboratoriais,

7.2.5.1.15.2.8 Devera ser disponibilizado tela especifica para registro de solicitagdo
de encaminhamentos com os seguintes campos:

a) Especialidade Medica de interesse;

b) Perfil da Unidade de Salde que devera atender a necessidade do paciente;

c) Informagao clinica que justifique o encaminhamento

d) O impresso gerado por esse cadastro deverd conter informacdes de log do
sistema como: profissional de cadastro, data € hora do cadastro;

72511529 Devera ser disponibilizada tela de registro de Transferéncia
externas e interna com 0s seguintes campos:

a) Informacdes clinicas do exame fisico do paciente;

b) Exames ja realizados;

c) Terapéutica ja implementada,

d) Pedido / justificativa da transferéncia,

e) Perfil do servico que devera assistir o paciente;

f) O imptesso gerado por esse cadastro devera conter informagdes de log do
sistemna como: profissional de cadastro, data € hora do cadastro;

7.2.51.15.2.10 Tela especifica para Prescricdo Médica / Multiprofissional com
campos especificos de tipo de prescricao, item prescrito, posologia, observagoes
pertinentes ao item prescrito,

7.2.5.1.15.2.11 Gerar impresso com a prescricdo de acordo com o padrao
definido pela CONTRATANTE;

7.25.1.15.2.12 Esta prescricio devera estar disponivel para dispensagao no
sistema de estoque ou tela especifica para este fim;

7.2.5.1.152.13 Tela de receituario como 0s seguintes campos:

a) ltem a ser receitado com busca automatica de itens previamente cadastrados
alimentando automaticamente posologia, concentragao da droga;
b) Informagcao da validade da receita;

c) As insergées deverdo compor um campo de pré-visualizagao das informagoes
inseridas para revisao antes da conclusao da receita,

o) O impresso do receitudrioc devera respeitar o padréo definido pela
CONTRATANTE;

e) O sistema deverd criticar automaticamente se o medicamento prescrito
necessita de modelo diferenciado de impressdoc de receituario gerando
automaticamente tipos de impresso diferentes como para medicamentos
controlados,; )
f As impressoes de receitas deverao ser configuradas para tamanho Wﬁda
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A4 com intuito de economizar folhas de papel oficio,

7.2.5.1.15.2.14 O sistema devera disponibilizar tela especifica de cadastro de
atestados médicos com a possibilidade de cadastro de atestados padrao e livre;
725115215 O sistema devera possibilitar o cadastro de procedimentos
gerais padronizados pelo SIGTAP mediante prescricdio de profissional de nivel
superior;

7.251152.16 O sistema devera disponibilizar todos os procedimentos da
tabela do SIGTAP, permitindo customizacdes das suas descrigdes; '
7.2.5.1.16.2.17 Os exames, encaminhamentos, pareceres, solicitagOes de
transferéncias deverao alimentar modulo especifico de regulagéo para tratamento
destas demandas de acordo com protocolos institucionais de regulagao médica;
7.251152.18 O sistema deveré disponibilizar médulo de geragéo de arquivos
de FATURAMENTOQ PADRAQ DO E-SUS para posterior importagéo nos sistemas de
informacéo de producao do SUS (BPA);

7.2.5.1.15.3 PEP Hospital

7.2.51153.1 A Solugdo para gerenciamento das Unidades Hospitalares
devera permitir o cadastro de clinicas assistenciais, enfermarias e leitos, de tal sorte
que se consiga visualizar virtualmente a distribuicéo dos leitos;

7.2.5.1.15.3.2 O sistema devera permitir o cadastro dos pacientes nos leitos
hospitalares, demonstrande graficamente os leitos que estiverem ocupados e vagos,
72511533 O sistema devera possuir tela de gerenciamento de leitos com a
informacéo do status dos lsitos {(ocupado, livre, interditade ou reservado);
7.2.511534 0 sistema devera permitir a vinculag@o de um paciente a um
leito, seja em decorréncia de internamento eletivo ou originario do servico de
emergéncia;

7.2.5.1.16.3.5 O sistema devera disponibilizar tela de admiss&o meédica com

possibilidade de insercio de dados clinicos. Esta funcionalidade devera gerar
documento de Autorizacao de Internac&o Hospitalar (AlH);

7.2.51.15.3.6 Tela especifica para Prescricao Médica / Multiprofissional com
campos especificos de tipo de prescriggo, item prescrito, posologia, observagoes
pertinentes ao item prescrito,

7.2.5.1.15.3.7 Esta prescricdo deverd estar disponivel para dispensacao no
sistema de estoque ou tela especifica para este fim;

7.2.5.1.15.3.8 Devera ser disponibilizado tela para registro eletrénico da
evolucdo médica e multiprofissional do quadro clinico do paciente.

7.2.5.1153.9 O sistema devera permitir a solicitaggdo de exames com
impressao de formulario especifico para este fim de acordo com o padrao da
CONTRATANTE;,

7.2.5.1.15.3.10 A impressio de exames deverd ser facilitada gerando-se
arquivos diferenciados de acordo com o tipo de exames, tipo especifico para
exames de imagem e outro para exames laboratoriais;

7.2.5.1.15.3.11 O sistema devera fornecer tela especifica de gestao das
solicitagbes de exames com a opgao de registro de agendamentos e disponibilizar
esta informacgéo acs usuarios,

7.2.51.15.3.12 Para os exames de alto custo o sistema devera permitir a
impressdo de formuldrio especifico para Autorizagdo de Procedimenios
Ambulatoriais (APAC);

7.2.5.1.15.3.13 Devera ser disponibilizado tela especifica para registro de
solicitagio de encaminhamentos com 0s seguintes campos:
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a) Especialidade Médica de interesse;

b) Perfil da Unidade de Saude que devera atender a necessidade do paciente;

c) Informag&o clinica que justifique © encaminhamento

d) O impresso gerado por esse cadastro devera conter informacdes de log do
sistermna como: profissional de cadastro, data e hora do cadastro;

7.2.5.1.16.3.14 Devera ser disponibilizada tela de registro de Transferéncia
externas e interna com o0s seguintes campos:;

a) Informacdes clinicas do exame fisico do paciente;

b) Exames ja realizados,

c) Terapéutica ja implementada;

d) Pedido / justificativa da transferéncia;

e) Perfil do servico que devera assistir o paciente;

f) O impresso gerado por esse cadastro deverd conter informagdes de log do
i sistema como: profissional de cadastro, data & hora do cadastro;

725115315 O sistema fornecer opgéo de cadastro de solicitacdo de parecer
medico de especialistas com possibilidade de gestio destes em fela especifica de
regulacio inferna;

7.2.5.1.153.16 QO sistema devera permitir o cadastro de relatorio de alta com
possibilidade de registro das condutas clinicas instituidas, itens prescritos,
tratamento proposto e necessidade de retorno pos-aita;

7.2.5.1.15.3.17 O sistema devera permitir o cadastro de procedimentos clinicos
e cirdrgicos com possibilidade de agendamento destes e tela que oportunize o
registro / descrico / intercorréncias quando da execugio destes,

7.25.1.153.18 Q sistema devera disponibilizar relatérios e indicadores de
eficiéncia classicos dos hospitais por perlodo de analise e por clinica:

a) Taxa de ocupagio Hospitalar

b) Taxa de desocupacdo Hospitalar

c) Media de permanéncia

d) Taxa de Mortalidade Institucional

e) Taxa de Mortalidade Geral

7.2.5.1,154 Modulo de Transporte Sanitario

7.2.51.154.1 O sistema devera disponibilizar modulo de transporte sanitario
para gerenciamento do transporte de pacientes de baixa complexidade clinica;
7.2.5.1.156.4.2 O sistema devera disponibilizar tela de cadastro de veiculos com

a possibilidade do cadastro dos seguintes campos:

a) Cadasiro de veiculos com modelo, marca, placa ¢ nimero de assentos
disponiveis (quantidade total de assentos menos o motorista e ajudante, se for o
caso);

b) ldentificagdo de assentos preferenciais em cada veiculo e flag de veiculos
com acessibilidade para deficientes fisicos,

7.2.5.1.154.3 O sistema devera apresentar tela que apresente todos 0s
agendamentos realizados pela regulacdo medica do Municipio e possibilitar a
vinculacao deste agendamento a um veiculo com registro de informacéo de data e
hora de saida do veiculo, local de saida, unidade de safide ou local de destino do
transpore;

7.251.154.4 O sistema deverd gravar log das viagens executadas com
registro do motorista, pacientes, hora de inicio das viagens, hora de término, local de
saida e local de chegada;

7.2.5.1.154.5 O sisterna devera permitir o registro do neja © das
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viagens de tal modo que permita que um paciente seja vinculado a um veiculo na
viagem de ida e em outro na viagem de volta;

7.25.1.154.6 O paciente devera ser registrado em um assenio especifico
dentro de cada veiculo no sistema;
72511547 O sistema deverd permitir o envio de mensagens SMS ou

WhatsAPP para os usudrios sempre due um agendamento for cadastrado ou se
ocorrer mudangas em um agendamento;

7.251154.8 O sistema de Transporte sanitario devera ser integrado ao
Prontuario eletrénico, Sistema de Rastreamento veicular e Servidor de envio de
mensagens;

7.2.6 SOLUGAO PORTAL WEB CONTROLE SAUDE - SERVIDOR CENTRAL
DATA ENTER (CLOUD) -Conforme especificacio técnica do item 7.2.5.

7.27 SOLUCAC WEB, GERACAQO DE RELATORIOS ANALITICOS,
DASHBOARDS PPT.

a) Extraca@o e criacBo de diferentes tipos de relatorios gerencial e estatisticos
online em rede interna e externa. Todos acesso deve ser atraves de uma pagina
web.

b) Painel com Dash Board para acompanhamento dos processos onling em rede
interna e externa. Todo acesso deve ser através de uma pagina web.

7.2.71 Estrutura do Sistema,
a) O sistema deve ser totalmente web para acesso em uma rede interna e
externa.

b) O sistema deve ser homologado para o Browser Google Chrome.
c) O armazenamento dos dados deve ser em servidor cloud,

d) A aplicac&o deve rodar em nuverm.

€) Usar banco de dados PosigreSQL.

7.2.8 SOLUCAQ de Provimento de SERVIDOR e NOBREAK Para hospedagem
do SISTEMA DE PRONTUARIO ELETRONICO

7.2.8.1 SERVIDORES E NOBREAKS

a) Descritivo minimo dos servidores

b)  Sisterna operacional: Windows Server® 2016.

c) Processador: Processador Intel® Xeon® E3-1220v2 3.10 GHz, 8M Cache,
Turbe, Quad Core/dT (68W) ou superior.

d) Comunicagdo: Placa de rede de porta dupla Broadcom® NetXtreme® 5709,
Ethernet Gigabit, de cobre, com TOE, PCle x4 ou superior.

e) Disco rigido: Opgdes com cabo disponiveis: "Até duas unidades 85D SATA.
Ate duas unidades SAS, SAS nearline ou SATA" ou superior.

f)  Memoria; Até 32 GB (4 slots DIMM): DDR3 de 1 GB/2 GB/4 GB/8 GB até 1.600
MHz ou superior.

g) Controladores RAID

h)  Controladores internos: Hardware: PERC H200 ou superior

i)  Software: 3100 e 3300 ou superior

)  HBAs externos (ndo RAID): HBA SAS de 6 Gbit/s

k} Armazenamento: SATA, SAS, SAS near-line ou superior
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7.2.8.2 Descritivo minimo dos nobreaks

72821 Nobreak interativo com regulagéo on-line

A. Poténcia 600VA

Microprocessador: RISC de alta velocidade com meméria Flash

DC Start: Permite ser ligado na auséncia de rede eletrica

Autoteste: Ao ser ligado realiza teste dos circuitos internos e baterias

Modelo bivolt: Automatico de entrada 115-127/220V~ com saida 115V~
Tomadas: 04 no padrao NBR 14136

Led colorido: Indica o modo de operag@o do nobreak

Botdo: Liga/desliga temporizado com fungao Mute

) Fusfivel: Porta fusivel externo com unidade reserva

2.8.2.2 Protecoes

Sobreaquecimento no transformador

Poténcia excedida

Descarga total da bateria

Curto-circuito no inverser

Surtos de tensdo entre fase e neutro

. Sub/sobretensdo da rede eletrica. Na ocorréncia destas, o nobreak passa a
operar em modo bateria

7.2.823 Caractleristicas Gerais

a) Modelo bivolt automatico: entrada 115/127V~ ou 220V~ & saida 115V~

by Filtro de linha

¢} Estabilizador interno com 4 estagios de regulagao

d) Forma de onda sencidal por aproximacao (retangular PWM)

e) DC Start

fy  Battery Saver: evita o consumo desnecessario da carga da bateria,
preservando a sua vida util

g) Autodiagnéstico de bateria: informa quando a bateria precisa ser substituida

h) Recarga automatica das baterias em 4 estdgios, mesmo com o nobreak
desligado

)  Recarregador Strong Charger: possibilita a recarga da bateria mesmo com
niveis muito baixos de carga

i}  True RMS: analisa os distirbios da rede elétrica e possibilita-a atuac&o precisa
do equipamento. Ideal para redes instaveis ou com geradores de energia eletrica

k) Microprocessador RISC/FLASH de alta velocidade: aumenta a confiabilidade e
o desempenho do circuito eletrdnico inferno

I}  Autoteste: ao ser ligado, o nobreak testa os circuitos internos, garantindo assim
o seu funcionamento ideal

m) Interativo - regulagdo on-line

n} Inversor sincronizado com a rede (sistema PLL)

o) Circuito desmagnetizador: garante © valor de tenséo adequado para
equipamentos de informatica, audio e video (cargas néo lineares)

p) Led colorido no painel frontal: indica as condigdes de funcionamento do
nobreak - modo rede, modo inversor/bateria, final de autonomia, subtensao,
sobretensao, entre outras informagoes

q) Alarme audiovisual: sinalizagao de eventos como queda de rede, subtenséo e
sobretensao, fim do tempo de autonomia e final de vida (il da bateria, entre outras
informacoes

)  Botdo liga/ desliga temporizado com fungdo Mute: evita o _acionamento ou

IETMOUO®

~

mmoowr
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desacionamento acidental, além de desabilitar o alarme sonoro apds a sinalizacéo
de algum evento
g) Pora fusivel externo com unidade reserva

7.2.9 SOLUCAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE
SAUDE / PRONTUARIO ELETRONICO - SERVIDOR FISICO - Conforme
especificacio técnica do item 7.2.5.

7.210SOLUCAC DE PROVIMENTO DE SERVIDOR DE MENSAGENS SMS,
WHATSAPP |

7.2.10.1 A contratada deverd fornecer Sistema WEB de servigo de envio de
mensagens de texto para aparelhos de telefone celular/Tablet (PDA);

7.2.10.2 Este sistema devera prover troca de mensagens entre Web e Mobile, por
- Push de mensagem, whatsAPP e e-mail. Contendo estas fungdes:

a) Devera disponibilizar tela de filtro de usuérios a serem objeto de comunicagao
especifica ou geral,

b) Devera possibilitar cadastro de mensagens com texto padréo;

c) Esta solucdo devera ser proprietaria, ndo sera permitido terceirizacéo deste
servico.

7.2.10.3 Relatdrios

7.2.10.4 A CONTRATADA deverd disponibitizar 2 CONTRATANTE, informagdes
gerenciais por meio de acesso “ON LINE” ao sistema de monitoramento cliente ou
WEB, que possibilite:

a) Definir perfis dos usuarios, controle de acesso as informagdes em niveis
gerenciais, por meio de uso de senha e seguranga na consulta/fransmissao dos
dados;

b) Consulta dos nimeros de telefones que receberam a mensagem por meio de
pagina via interface web ~ “Portal de Informacdes”;

c) Consulta dos perfis de selegdo que receberam mensagens em determinado
periodo de tempo por meio de pagina via interface web ~ “Portal de Informagdes’;

d) Trazer relatorios que possibilitem identificar qualquer intercorréncia no envio
das mensagens, relatorios de mensagens efefivamente enviadas,

a) QOtimizar consultas por intermédio do uso de filtros.

7.2.10.5 A CONTRATADA & responsével por fornecer, dimensionar e configurar 0s
equipamentos necessarios para o provimento da solugéo "Portal de Informagdes”,
7.2.10.6 O “Portal de Informagées” devera possuir interface Unica para acesso as
suas funcionalidades;

7.2.10.7 A CONTRATADA devera validar juntc a CONTRATANTE o "Portal de
Informagtes” em perfeito funcionamento no prazo de 30 dias apds o inicio do
contrato,

7.2.10.8 A CONTRATADA devera permitir a CONTRATANTE realizar auditorias na
solucdo “Portal de Informagdes” para verificar a veracidade dos dados coletados;
7.2.10.9 A CONTRATADA devera armazenar sob o mesmo software SGBD —
Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados — todos os dados e informagoes
coletados e sumarizados para confeccéo de relatorios de: g

a} Abertura e acompanhamento de Qrdem de Servigos,

b) Acompanhamento dos Acordos de Niveis de Servigos;

c) Histérico/inventario;

d) Eventos gerados;
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7.2.10.10 Ao final do contrato esse banco de dados e seu modelo de dados, deveréo
ser disponibilizados 8 CONTRATANTE, em meio digital.

7.211PACOTE MENSAGENS SMS
7.2.11.1 Pacote de mensagens conforme quantitativo especificado na planilha de
itens em lote Unico.

7.212TOTENS DE PESQUISA

7.2.12.1 Qs totens de pesquisa deverdo ser disponibilizados em dois formatos
(totem contendo equipamento desktop e periféricos antivandalismo e totem contendo
tablets):

7.2.12.1.1  Totem Anti vandalismo

7212111 Os Totens a serem ofertadas deverdo possuir, no minimo, as
caracteristicas técnicas e de construcéo descritas abaixo:

a) Unidades de atendimento, em formato de “Pedestal”, com altura maxima de
1,60 (um metro e sessenta centimetros), com largura méxima de 50 (cinguenta
centimetros) e profundidade maxima de 62 (sessenta e dois centimetros, incluindo
teclado e base), construidos em acgo galvanizado e pintados em cor “fosca” cinza,
compostos de monitor SVGA colorido, construide com tecnologia de tela plana e
com dimensao minima de 15 polegadas na diagonal, cuja disposi¢do na unidade de
atendimento devera ser de no minimo 20 graus em relag@o & base da unidade de
atendimento; teclado padriao ABNT embutido na unidade de atendimento e
disponibilizando apenas as teclas alfabéticas e teclado numérico abaixo das teclas
de fungdo; mouse tipo “Esfera Deslizante” para facilitar o manuseio da populagéo e
evitar quedas e quebramentos desnecessérios; botdo de acionamento das funcdes
(ENTER ou botdo direito do Mouse), que devera estar proximo ao mouse para
facilitar sua operagao;

b) O mouse devera ser instalado abaixo da barra de espago do feclado para
facilitar manuseio simultaneo com as teclas alfabéticas.

c) A base do teclado e do mouse deverd ser instalada numa altura minima de
1,10 m (um metro e dez centimetros) e maxima de 1,30 m (um metro e trinta
centimetros). A mesma medida deve ser respeitada no momento de instalagéo da
unidade de atendimento de parede.

d} A unidade de atendimento devera possuir sistema operacional Windows 7 ou
superior ou sistema similar ou compativel (Linux, Sun ou semelhante), com
monitoramento remoto da rede do proponente para intervencées nos casos de
manutencéo externa.

e) As unidades de atendimento deverdo possuir monitoramento “remoto” com
gerenciamento centralizado na rede do proponente, possibilitando que sejam
identificadas possiveis falhas de funcionamento, casos em que 0s servigos deverao
ser restabelecidos num prazo maximo de 24 (vinte e guatro) horas a partir da
paralisagao do servico ou equipamento. Unidades de atendimento danificadas que
necessitem ser substituidos, terdo prazo de até 48 (quarenta e oito) horas.

f) Nos casos de paralisagdo das unidades de atendimento por “queda’ nos
servicos, devera ocorrer check-list para identificacéo se o problema foi ocasionado
por falha na rede do proponente, evitando a responsabilizagac indevida do

proponente, )
o) O sistema operacional instalado deverd ser fornecido apenas com 0
“navegador’ ou “BROWSER" a ser utilizado pelo usuario. Quiro ativos s0

Praga Adauto Réseo, n® 1229 - lcapui/CE - CEP §2.810-000
Telefax (0 XX §8) 2432-1340 - GNPJ 10.393.593/0001-57
www.icapui.ce.gov.br



ESTADO DO GEARA

E&E ﬁfé’ PREFEITURA MUNICIPAL DE ICAPUI

é?-’mw -ﬂ [ é!(;-'l{?

poderao “funcionar’ na unidade de atendimento em casos de manutencdo e
operacéo selecionados pelos técnicos da proponente em ambientes exibidos via
autenticacao ou teclas de atalhos desconhecidas da operagdo da unidade de
atendimento. B '

h) A tecnologia de construcdo do navegador padréo da unidade de atendimento
deverd permitir navegacao “Web” através dos servigos “eletronicos” disponibilizados
pelo CONTRATANTE, sem permiss&o de digitacdo de enderecos (URL's) que
redirecionam o acesso ou mesmo links que acionem paginas de terceiros.

i) A camada de Software que disponibilizard os servicos devera possuir controle
de seguranca “especial”, com navegacéo "FULL SCREEN", em no minimo resolugao
de 800 x 600, sem qualguer acesso a Browsers do mercado. O proponente tera de
possuir um browser especifico para esse tipo de aplicacao.

J) Os servigos a serem disponibilizados na unidade de atendimento deverao ser
disponibilizados dentro de “frames” Web, onde barras de “scrool” laterais e
horizontais deveréo estar presentes dentro do mesmo frame descrito neste ponfo,
facilitando assim manutencio e controle por parte dai- CONTRATADA e da
CONTRATANTE.

K) Toda navegagéo realizada pelo usudario no ambiente a ser disponibilizado pela
oferta de servigos, devera ser gratuita sem qualquer tipo de &nus para o
“navegants”, com excegdo quando a navegaco for de carater privado do usuario.

) O proponente devera disponibilizar na Infernet uma pagina especifica, com
acesso autenticado, onde o CONTRATANTE poderd consultar estatisticas de
acesso de todos os servicos disponibilizados nas unidades de atendimento de
suporte ao cidadio contratados.

m)  Os recursos disponibilizados pela CONTRATADA para oferta dos servigos
gletrénicos, deverao permitir que seja “configurado perfil’ para cada ponto, ou grupo
de pontos disponibilizados, ou seja, cada unidade de atendimento ou grupo de
unidades de atendimento podera ser configurada com oferta de servigos diferentes
por localizaggo ou dreas de interesse da administragao.

n) A eventual mudanca de localidade de gqualguer ponto dependera de acordo
entre as partes e da disponibilidade de unidades de atendimento, ja instaladas ou a
serem instaladas, no local de interesse,

0) O CONTRATANTE nao se responsabilizard por quaisquer énus, devidos a
CONTRATADA, em funcio de qualguer natureza durante a prestagdo de servigo
deste contrato.

p) A empresa devera possuir equipe técnica de manutengio habilitada, nos
termos da qualificacdo técnica para habilitagao descrita neste Projeto Basico, a dar
suporte a tecnologia ofertada (hardware e/ou software, conforme o caso), permitindo
que 0s Servigos sejam restaurados num prazo maximo de 72 horas a partir da
paralisacdo, desde que os problemas ndo sejam causados pela rede do
CONTRATANTE.

a) Devera ser disponibilizado, pela CONTRATADA, telefone de suporte com
chamada gratuita para o usuario, para aberiura de chamados fecnicos nos casos em
que o monitoramento nao identificar o problema ocorrido.

r) Para os casos previstos no item acima, a CONTRATADA devera disponibilizar
numeragdo dos chamados para controle e informagBes a equipe tecnica do
CONTRATANTE nas situagbes de acompanhamento de problemas que gpeam
de interacao das duas equipes, através de portal WEB.
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) A CONTRATADA devera possuir Rede Privada de Telecomunicagbes de
forma a prover exclusividade no tramite das informacSes disponibilizadas ou
consultadas nas unidades de atendimento disponibilizadas.

7.2.12.1.1.2 Da conectividade dos Totens

a) Os totens deverao ser conectados a uma rede “privada” do propenente, sendo
permitida a interconexo através da internet desde que haja utiliza¢ggo de
tecnologias de VPN entre as unidades de atendimento ¢ o site do proponente.

) A utitizagao dos servigos eletrdnicos ofertados nas unidades de atendimento
devera ser da seguinte forma: A unidade de atendimento disponibilizara “link”,
acionado por botdes na tela da unidade de atendimento construidos em qualquer
tecnologia Web (html, flash, Java, etc.), permitindo ao usudrio acessar 0s servigos
do CONTRATANTE. Na tela disponibilizada depois de pressionado o ‘link” acima,
devera haver “menu” com a ofarta de "todos” 0s servigos disponibilizados na unidade
de atendimento em questdo. Essa tela, para controle seguro e total por parte do
CONTRATANTE, ficara hospedada na rede Interna do CONTRATANTE.

c) Cada item do “menu” citado no item anterior direcionara ¢ usuario para um
servico especifico. Quando pressionado o item de servigo que o usudrio deseja
utiizar, deverd ser feito ‘request’, na rede privada da CONTRATADA, para
“validacgo" da origem e do pacote solicitado. Apds autenticagéo e validagao em
banco de dados na rede da CONTRATADA, o “request” devera ser direcionado para
os servidores do CONTRATANTE que responderao a solicitacao efetuada por meio
da montagem da “pagina” na tela da unidade de atendimento que fez a requisi¢ao.

d) O procedimento acima se repetira para “todos” os servigos ofertados em cada
unidade de atendimento a ser instalada pela CONTRATADA como parte do objeto
da presente contratagéo.

) Os “requests” e todo o trafego de informagéo das unidades de atendimento
para a rede da CONTRATADA e dessa para a rede do CONTRATANTE, caso sejam
feitos pela Internet, deverdo possuir estrutura de Firewall com protecéc minima Nivel
3 de seguranca a ser declarada pelo proponente e sem necessidade de abertura de
portas de configuragdo no Firewall do CONTRATANTE, ou seja, deverao ser
transparentes através do protocolo http na porta defauit (80).

f) Os totens devem ser integradas a uma rede segura da licitante, INTRANET,
onde 0s acessos as aplicagdes e servicos sejam criptografados.

a) Para acesso a INTRANET ou INTERNET, as unidades de atendimento
deverdo utilizar linhas de comunicagdo de dados ADSL, modem 3 G ou IP
dedicados, sendo todo o custo desta conectividade serd de responsabilidade da
contratada.

h) Deverd permitir a navegagao em TELA FULL SCREEN, sem acesso ao
Browser (NAVEGADOR), ndo permitindo LINKS de fuga.

i} Os acessos aos servicos deverdo ser criptografados, devendo a chave
criptografica ser nova para cada novo acesso.

i) A CONTRATADA devera prover o gerenciamento On-Line dos totens,
permitindo acdes proativas de reparos ou abastecimento.

k) A solucao proposta devera permitir a segmentacéo de conteldo, de forma
que cada totem , tenha acesso a diferentes servigos.

) A solugao proposta também devera permitir a atualizagéo do conteddo das
telas de servicos dos totens remotamente, sem agéo direta nos mesmos.

m) Os usuarios destas unidades de atendimento néo poderdo ser constrangidos
com informacgdes de erros de software (“bugs”); toda e qualquer falha dos sistemas,
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deverdo ser informadas ao usuério de forma lidica e precisa, oferecendo ao usuario
/ segurado informagbes para novos procedimentos.

r) O acesso & manutengdo nestas unidades de atendimento devera ser seguro e
com criptografia para identificacdo do técnico que vai realizar a manutencéo.
7.2.12.1.1.32 Condicionador de energia

a) Condicionador de energia elétrica da rede convencional de CA, que apresenta
a caracteristica especial de ter dois conjuntos de saidas, sendo ¢ conjunto de saida
principal, com capacidade suficiente para alimentar o computador e seus periféricos;
7.212.1.1.4 Microcomputador

a) Processador capaz de processar 64 bits por vez, com cache L2 de 256 Kb e
operar com clock igual ou superior a 2GHZ e FSB de 800 MHz ou similar, com
Cooler adequade ao perfii de temperatura recomendado pelo fabricante do
processador;

b} Sistema operacional Windows 7 ou superior ou sistema similar ou compativel
(Linux, Sun, semelhante), com monitoramento remoto da rede do proponente para
infervencdes no caso de manutengdes externas,

c) Placa mae Padrao: micro ATX ou VIA,

d) Barramento: PCl 2.2;

e) Barramento de Sistermna: Suporte a velocidades de 400/533/800 MHz;

f) Barramento de Meméria: Suporte a velocidades de 533/667 MHz;

g) HD de 80 GB ou superior

h) BIOS/Flash ROM: em Flash ROM de 2MB;

i) Memoria Padrao: minimo de 2 GB instalados — permite expansao para ate 4
GB;

[} Porta de Comunicacdo USB: no minimo de duas portas;

K) Placa de Rede padrio Ethernet- autosense 10/100 Mbps, conector RJ45;

1} Fonte de alimentagdo com selecdo de tensao (110/220V) automatica e

frequéncia de 20/60Hz, com disjuntor tinico com capacidade de corrente adequado a
demanda total da unidade de atendimento que liga e desliga todos seus
componentes ou chave liga/desliga com fusivel.

7.2.12.1.1.5 Monitor

a) Monitor Modelo LCD (Liquid Crystal Display) colorido com matriz ativa TFT
(Thin-Film Transistor) de 15" ou maior ou similar;

b} Resolucao: 1024x768 nac-entrelagado com 16 bits & 16.7 milhdes de cores;

c) Qualidade: deve atender as recomendagdes de protecédo contra radiagéo € de
gerenciamento de energia EPA Energy Star,

d) Deve atender aos padrées técnicos referentes ao angulo de visao,

a) Limpeza; permite limpeza com agua, alcool isopropilico ou outros limpadores
similares,

) Atende aos padroes técnicos referentes ao angulo de viso.

7.2.12.1.1.6 Teclado

a) Caracteristicas: Alfanumérico com 83 teclas e teclado PIN incorporado, com
caracteristicas de antivandalismo. Tipo QWERTY, padréo ABNTZ2.

b) Material: teclas em plastico injetado de alta resisténcia. Inscrigdes: gravadas a
laser ou por sistema de dupla injegao ou por aplicagéo de tinta automotiva em baixo
relevo. O processo utilizado deve garantir que a inscricao nio sofrera perda em
funcédo do desgaste natural das teclas.

7.2.12.1.1.7 Esfera Deslizante

a) Mouse do tipo Esfera Deslizante para movimentagéo de curspr pa Fﬁ(
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b) Peso Aproximadamente 100 gramas (Poliéster);

c) Seguranca: resistente a vandalismo, com sistema de protegao contra poeira
particulas;

7.2.12.1.2 Totens contendo Tablets

7.2.12.1.2.1 Serac Totens equipados com tabletes, com acesso a WI-FI com
software embarcado, para realizaco de pesquisas de satisfagio e gestao. '
7.2.12.1.2.2 Os totens deverdo ser confeccionados em chapa adesivada com o logo
da CONTRATANTE, com as seguintes dimensdes: Altura minima de 1,10, altura
maxima de 1,40; Largura minima 30cm, largura maxima de 40 c¢m; Profundidade
minima de 40cm e profundidade maxima 50cm;

7.2.12.1.2.3 Devera ter um dispositivo de travamento, com cadeado e o tablet
devera ter as seguintes configuragdes minimas:

a) Tela: 10,1 polegadas

) Resolucdo; 2560 x 1600 pixels

c) Conex&0o: wifi, 3g e 4¢

d) Carregador bivolt

e) Bluetooth

f) Camera fraseira; 8 megapixels;

q) Camera frontal: 2 megapixels,;

h) Capacidade de armazenamento: 16 GB

) Memoria ram: 2048 MB ou superior;

b Processador: ARM CORTEV A7 ou superior

K) Velocidade do processador: 1300MHZ ou superior;

D Sistema operacional: Android 4.4 KITKAT ou superior,

m)  Dimensdes: Largura 243mm x Altura 171mm x Profundidade 7,4mm

n Peso: 468 ¢

0) Slot para cartdes micro SD

7.213 SOFTWARE DE PESQUISA DE SATISFAGAO / QUVIDORIA PARA
SERVICOS DE SAUDE

7.2.13.1 Devera ser disponibilizado software com a finalidade de coleta de
informagbes relacionadas a experiéncia dos pacientes nas interagbes com 0s
diversos servigos da Secretaria de Salde,

7.2.13.2 Devera estar disponivel em aplicativo para Android e para Deskiop;
7.2.13.3 O aplicativo deve usar um banco de dados local para armazenamento
dos dados da pesquisa,

7.2.13.4 O aplicativo deve funcionar quando estiver off-line;

72135 O aplicativo deve ter uma pagina de configuragao para determinar em
qual unidade de salde e setor esta instalado o totem;

7.2.13.6 O aplicativo deve possuir uma chave de comunicagéo para garantir que
os dados de pesquisa estejam sendo gerados a partir de unidade de satde validada
para a realizaco de pesquisas de satisfagao,

7.213.7 O sistema deve fazer uma validacio do paciente que esta respondendo
a pesquisa,

7.2.13.8 O sistema s deve autorizar a pesquisa para pacientes que temn um
atendimento marcado ou realizado na data da pesquisa;

7.2.13.9 O sistema deve fazer uma integragio através de WebService com o
sistema de prontuario eletronico buscando dados de agendamento e informagoes
dos pacientes; g
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7.2.13.10 Sistema Web

7.2.13.10.1 O sistema deve ter uma URL disponivel para acesso na infernet,
7.2.13.10.2 Devera ser digponibilizada pagina WEB para gerenciamento dos totens
e acompanhamento e visualizacdo das pesquisas online.

7.2.13.10.3 Devera ser disponibilizado Dashboards WEB para acompanhamento
das pesquisas e visualizacao individual por unidade de salde online. )
7.2.13.104 Georreferenciamento dos totens ativos no Mapa por meio de pagina na
WEB.

7.2.13.10.5 Painel com indicadores das pesquisa por unidade de salde.
Quantitativo geral de sugestbes, guantitativo geral de opinides, total de unidades
com totem, nota de cada setor avaliado, nota geral da pesquisa.

7.2.13.10.6 Painel WEB com todos os totens ativos. Acompanhar em tempo real o
status de comunicagéo do totem. Raio x da rede com totem online. ldentificar por
cores os seguintes status: sem comunicagéo(off-line), carregando (quando o tablet
estiver conectado na tomada), totem ndo realiza pesquisa ha mais de 30 minutos,
online & quando o totem estiver em manuiengio. Deixar o totem piscando quando
estiver mais de 24 horas sem comunicagio ou sem realizar pesquisas.

7.2.13.10.7 Controle de acesso por jogin e senha,

7.2.13.10.8 Controlar quais totem cada usudrio pode visualizar dentro do sistema.
7.2.13.10.9 Estrutura do Sistema.

a. O sistema deve ser totalmente web para acesso em uma rede interna e
externa.

b. O sistema deve ser homologado para o Browser Google Chrome.

c. O armazenamento dos dados deve ser em servidor cloud.

d. Usar banco de dados PostgreSQL.

7.214 SOLUCAO WER DE SERVICOS DE CONTROLE DE FLUXO PROCESSUAL
DINAMICO

7.2.14.1 Solucéo de gestdo de Processos com criagdo de fluxos de trabalho,
dinamica, gerencidvel pelo proprio usuario para configuracéo de alertas de SLA, por
e-mail ou push de mensagens em protocolo de conversas proprietaria (chat). Esta
ferramenta realizaré o acompanhamento de tarefas, desde sua criagéo ate a
finalizacdo das mesmas. Este sisterna devera permitir e realizar:

7.2.14.1.1  Cadastro de Processo de Trabalho

Permite o usudrio cadastrar um novo workflow ou alterar um ja existente, informando
0s seguintes dados: :
a) Nome do processo,

b) Processo habilitado (disponivel para o usuario);

) Habilita envio de e-mail/push de mensagem na mudanga do fluxo;

7.2.1412 Integracdo com Webservice
Médulo responsével em buscar informactes de outros sistemas por webservice ao
incluir um novo item no fluxo.

7.2.14.1.3  Cadastro de ltem do Fluxo

Madulo responsavel em cadastrar as etapas de um processo. Devera possuir como
obrigatorio os seguintes campos:

a) Nome do ltem do Processo

b) Percentual de conclusio ac passar por esse item;
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c) Permitir o usuario manter o processo em tratamento nesse item,

d) Informar quais os proximos fluxos que o processo pode tramitar dentro da
ferramenta;

7.2.14.1.4 Cadastrar o supervisor responsével pela etapa do processo

7.2.14.1.5 Informar os usudrios participantes desta etapa do processo

7.214.2 Cadastro dos campos do item Processo

Modulo responsavel em cadastrar o formulario de dados de cada etapa do workflow
possuindo como campos Necessarios:

a) Nome do campo no formulario;

b) Alinhamento do Campo;

c) Campo obrigatério;

d) Alerta de obrigatoriedade;

e) Tipo do Campo (texto, lista, marca¢go multipla, arguivo);

1} Campo de filtro para o proximo fluxo;

q) Valor padrao,

h) Associacio de campos,

i) Largura do campo;

i} Mascara pré definida;

K) Permitir mascara expressao regular,

)] Quantidade de caracteres de cada campo.

7.2.14.3 Mdédulo de Execucéo

Madulo onde o usudrio possa executar 0s processos cadastrados no sistema. Este
modulo devera possuir as seguintes caracteristicas:

7.2.14.3.1  Exibir somente os fluxos que o usuario tem acesso (hierarquia);
721432 Listar todos os itens do processo que o usuario tem acesso de cada
fluxo,

7.2.14.3.3 Permite o usuério cadastrar as informacgdes de cada formulario criado
em cada fluxo;

7.2.14.3.4 Permite a tramitacao do processo para os fluxos pré configurados,

7.2.14.4 Madulo de Criacéo de Relatérios

7.2.14.41 Permite a criacdo de relatérios para cada processo previamente criado;
7.214.4.2 Usuario cria um refatorio informande o seu nome ¢ a consulta que sera
executada no processamento dos dados;

7.2.14.4.3 Permite a criagio da tela de filtros dinamicamente, criando campos dos
tipos:

a) Texto;

D) Selecao simples;

c) Muitipla selecéo;

7.2.14.4.4 Tela para extracdo do relatério em formato csv com base na fela de
filtros criado pelos administradores do workflow.

7.2.14.5 DETALHAMENTO WORKFLOW DINAMICO
7.2.14.5.1  Apresentacdo e usabilidade do sistema.
a) O resultado final do sistema montado deve ficar em uma URL para acesso na

internet.

b) Todo acesso ao sistema deve ser monitorado e controlado por login e senha.
7.2.1452 Criacdo e manutencéo dos processos € suas etapas.

a. Criar diversos processos.
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Possibilidade de habilitar e desabilitar uma etapa do processo.

Permitir ordenar uma etapa do processo.

Permitir o seu percentual de concluséo.

Determinar 0 seu SLA em minutos.

Criar etapas do processo de maneira dinamica.

Permit manter o processo em andamento ou tratamento.

Determinar qual o proximo fluxo associado a essa etapa.

Habilitar ¢ envio de e-mail.

. Poder alterar o titulo das etapas a qualquer momento com permissdo de
usuario administrativo.

K. Incluir ou excluir a quaiguer momento uma etapa de um processo ja criado.
l. Associar uma etapa a uma pesquisa(checklist) no sistema.

T SQ e 00w

7.2.14.5.3 Controle de fluxo dos processos.

a) Determinar e controlar como uma solicitagio tera seu inicio e fim dentro do
sistema.

s); Parametrizar respostas para determinar qual sera a préxima etapa a ser
seguida de acordo com uma resposta do usuario.

c) Poder encerrar um processe na primeira etapa caso ndo seja validado os
dados.

d) De acordo com os valores dos campos escolhidos o sistema filtra a préxima
etapa do fluxo do processo.

7.2.14.5.4 Controle de acesso e visualizagao por nivel de Hierarquia de usuarios.
a) Todo supervisor ou gestor deve gerir todos os processos atribuidos ao
mesmo e controle de todas etapas.

k) Determinar por grupo ou usuarios que poderdo interagir ou visualizar
determinada etapa do processo.

c) Determinar quais processos um usuario pode acessar ou visualizar.

7.2.14.55 Criacéo de campos e ordenagao.

a) Os campos podem conter valores pre-fixados.

b) Os campo podem possuir valores padroes.

c) Os campo podem ser populados com base em consulta via banco de dados.
d) Os campos podem influenciar na montagem dos demais campos no
formulario

e) Criar indeterminado campos € tipos em uma etapa.

f incluir ou excluir diferentes campos em uma etapa de um processo ja criado.
g) Criar campos do tipo: TextBox, DropDownList, RadioButtonList, CheckBoxList
& UplLoad.

h) O usuario pode usar mascaras j& existentes no sistema ou definir um novo
modelo usando expresséo regular.

)] Determinar campos obrigatérios de preenchimento.

i Definir: o tamanho, altura, largura e quantidade maxima de caracteres,

K) Campos do tipo upload permitir o usuério anexar: fotos, audios, videos,
documentos e planithas.

7.2.14.5.86 Notificagdes, SLA e acompanhamento de processos.
a. Criar modelos de mensagem usando os campos disponivel ngs for
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b. Permitir aviso de novas tarefas atraves de notificagdes por e-mail, aplicative e
SMS.

. Dashboards com histérico de atendimento e status de cada processo.

d. Permitir criar diferentes tipos de SLA de atendimento.

e. Disparar alertas (por e-mail, aplicativo @ SMS.) de SLA vencido ou perto de
vengcer para os gestores ou dono do processo.

f.  Escalonar os processos se o tempo de SLA estourar.

7.214.5.7 PDA dispositivo mobile com aplicativo.

a) Aplicativo mobile para criagao de Check List.

b) Através de uma ferramenta e configurago por parametros web & capaz de
criar checklist para ser usado em dispositivo mobile(Android).

) Disparar processos automaticos quando o app ideniificar alguma
inconsisténcia realizada em checklist.

d) Acompanhamento dos processos disparados pelo PDA no dispositive maobile
através de um app.

e) Permitir coletar dados do tipo: video, foto, dudio e texto.

f) PDA deve permitir realizar as operagdes quando estiver off-line.

7.215S0LUCAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE
ESTOQUE DE MEDICAMENTOS E INSUMOS

7.2.15.1 QO sistema devera ser baseado em framework para gque permita o
gerenciamento dos processos de trabalho relacionados ao recebimento,
acondicionamento e distribuicdo de insurnos relacionados a satde;

7.2.15.2 A ferramenta devera conseguir gerenciar produtos gerais,
Medicamentos, Materiais Médico Hospitalares e Imunobioldgicos apresentando
ferramentas especificas de controle de armazenamento para cada tipo de produto;
7.215.3 O sistema devera ser auto gerenciavel ao ponto do proprio usuario,
com as devidas auforizacbes organizadas em perfis de utilizagdo, possa gerir a
organizacio dos estoques;

7.2.15.4 Parametrizactes — O sistema pode ser parametrizado de acordo com
as necessidades da secretaria;

7.2.15.5 O sistema devera ter multiplos modulos, abaixo descritos:

7.2.155.1  Cadastro dos Profissionais

a) Devera possibilitar o cadastro de profissionais com informagbes pessoais
gerias, CNS, enderego, contato telefénico e e-mail e perfil de utilizacao do sistema;
721552 Cadastro de Produtos

a) Deverd permitir o cadastro de produtos contendo dados de descricao do item
e “apelido” (segundo nome) sendo este dado levado em consideragao em todas as
pesquisas de produfos,;

b) Prazo de alerta de validade para cada item gerando reports para os gestores
quando algum item estiver prdximo da data de vencimento;

) Condigido especial de acondicionamento, com regramento especifico para
cada tipo de necessidade;

d) Permitir cadastro de mais um codigo barra vinculado ao um mesmo produto;
&) Permitir flag se o produto estd contido na portaria 344 da Anvisa,
possibilitando assim o fornecimento de relatdrios especificos para medicamentos
cantrolados;

1) Permitir cadastro de descricdo técnica do produto permitindg apge de
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relatorios proprios para processos de compra (descrico padréo para licitagao, por
exemplo);

g) Campo para cadastro de classificacdo XYZ de criticidade do produto
considerando o tipo de produto. '
h) sistema devera permitir o enderecamento dos produtos de acordo com a
organizacdo interna de cada estoque,;

7.2.1553 Cadastro de Estoques .

a) O sistema devera permitir o usuario de cadastrar novos estoques com as
seguintes especificidades: apontamento de estoque de reposicéo, selecéio de
usuarios com permissio de acesso e cadastro de setores a serem atendidos;

b) Possibilitar que a configuragéo dos estoques resultem na representagao do
mapa de interacdes entre o0s estoques e 0s setores,;

7.2.1554 Cadastro de Fornecedores

a) O sistema devera fornecer tela de cadastro de fornecedores com campos
basicos como: CNPJ/CPF, Nome Fantasia, Contato e Endereco;

b) Este cadastro devera alimentar as telas de movimentagdo do estoque com
clientes externos ou entradas de produtos,

7.2.15.6 Entrada de Produtos

O sistema devera fornecer tela especifica para entrada de itens para cada tipo de
entrada:

7.21456.1 A tela de Entrada por compra devera apreseniar campos due
possibilitem registrar de modo eficiente a entrada e possibilitar o rastreamento.
Campos obrigatorios: NOmero da Nota Fiscal, Fornecedor, Data de Emissdo da
Nota, Valor total, Nimero do processo de Compra/Empenho/Qrdem de servigo,
7.2.166.2 Possibilitar a importagdo de notas fiscais eletrdnico com o
preenchimento automatico de dados (arquive XML ),

7.2156.3 Como medida de consisténcia interna do registro de entrada de cada
nota fiscal o somatorio dos valores subtotais de cada produto devera coincidir com o
valor fotal da Nota Fiscal da entrada;

7.2.1566.4 Somente itens pre-cadastrados poderfo ser registrados em uma
entrada. Caso o produto de um dado fabricante esteja sendo registrado pela primeira
vez o seu codigo de barras devera ser cadastrado ou o sistema gerara etiqueta com
codigo de barras proprio seguindo o padrao definido pela contratante;

7.2.15.6.5 Os campos de cadastro dos pradutos deveréo possuir mascaras que
facilitem a digitagao das informacées, como data, dados monetarios;

7.2.156.6 A tela de Entrada por Doagéo devera ter como campos obrigatérios:
Campo para registro do ntiimero da Nota Fiscal de Remessa ou documento similar,
Fornecedor, Data de emissao do documento de remessa e Valor total;

7.2.15.7 Saidas de Produtos

721571 O sistema devera permitir o registro de tipos de saidas de produtos
especificos como: Cansumo individual, Consumo Coletive, saida por avaria ou perda
e salda por transferéncia,

72157.2 A tela de registro das saidas por Consumo Individual devera estar
compativel com a dispensagdo de medicagbes de alto custo ou do Gompgnente
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Especializado da Assisténcia Farmacéutica do Ministerio da Salde, portanto tera
que conter os seguintes campos.

a) Identificacac do usuario pelo Cartéo Nacional de Saude;

b} Registro do médico prescritor com o nimero do conselho de classe e nome
completo;

) Lnidade de salde de vinculagio com o CNES;

d) Data da prescrigéo;

7.2.15.7.3 Para os pacientes em internamento hospitalar o sistema devera atito
carregar 0s campos de clinica, enfermaria e leito de internagao;

7.2.16.7.4 O sistema deverd apontar o lote com validade mais proxima para que o
usuario possa fazer a busca no estoque fisico;

7.2157.5 Atela de Saida Coletiva devera registar o estoque que sera debitado e
o setor para o qual a praduto sera dispensado;

721576 Atela de registro das Saidas por perda, avaria ou vencimento devera
conter um campo obrigatorio de justificativa e gerar um novo login de confirmagé&o
desta ag¢éo dentro do sistema;

7.2.15.7.7 O sistema devera permitir movimentagoes do tipe transferéncias entre
0s estoques,

7.21578 O cadastro de uma transferéncia devera conter 0os seguintes campos
basicos: estoque de origem, estoque de destino, busca de produtos que comporao
esta movimentagao,

7.2.16.7.9 O sistema devera permitir que uma transferéncia s6 seré finalizada,
efetiva movimentagéo dos produtos dentro do sistema, quando ¢ estogue de origem
autorizar a movimentagdo (nesta oportunidade o usudrio checou os produtos
enviados e avaliza a entrada por transferéncia em seu estogue);

7.2.15.7.10 O cadastro inicial de qualquer saida do estoque deve gerar um
documento de espelho de dispensagdo com os dados da movimentagéo e o
enderecamento do produto para facilitar & busca no estoque;

7.2.15.8 Inventario

7.2.15.8.1 O sistema devera permitir a entrada por inventéario (carga inicial de
produtos no sistema) manualmente ou por ferramenta informatizada de importagao
de dados em massa;

721582 O sistema deverd fornecer ferramenta de ajuste de inventdrio que
permita a corregéo a qualquer momento as quantidades, lotes e valores unitarios dos
produtos. Estas movimentagdes deverdo ser transparentes nos relatorios gerenciais
com armazenamento de log de operacéo registrando-se usudrios, datas e horarios
das operacoes,

7.2.15873 Visando garantir a consisténcia da operagéo de inventario o sistema
deverd bloquear operagées de entrada e saida do produto enquanto ele estiver
sendo inventariado em um estoque;

7.2.15.8 Relatérios Gerenciais

7.2.15.9.1 O sistema devera fornecer relatério de Posicao de Estoque gque
apresente de modo sintético (somente os produtos) ou analitico mostrando a
quantidade de cada lote, valor unitério e totais por produto, por tipo de produto ou a
totalidade do estoque. Este relatorio devera ser exportado em PDF em formato de
relatorio e em Excel;

721502 O sistema deverad entregar Relatorio de Consumo Médio ao selecionar-
se um periodo de analise mostrando-se o estoque atual, consumo medio e rojecao
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em dias cobertura de estoque ou possiveis rupturas. Neste relatorio dever-se-a
apresentar a curva ABC de consumo dos produtos Este relatorio devera ser
exportado em PDF em formato de relatorio e em Excel;

7.2.1593 O sistema deverd possuir tela especifica de paramefrizacio dos
percentuais de categorizacao da curva ABC;

7.2.1594 Relatérioc de Consumo por Setor devera ser disponibilizado ao
selecionar-se um estoque especifico e o periodo de escolha da analise. Este
relatério devera ser exportado em PDF em formato de reiatério € em Excel,
7.2.15.9.5 Relatdrio de Extrato do Produto devera ser entregue ao selecionar-se
gualquer produto cadastrado e listado todas as movimentagdes registradas para
aquele produto com informacéo de data, hora, usudrio responsavel, tipo de
movimentacao, saldos de produto apds cada operacdo e saldo atual ao final da lista;
Este relatério devera ser exportado em PDF em formato de relatério e em Excel;
7.2.15.9.6 Dash Board — Graficos dindmicos que mostram de uma forma geral os
dados consolidados em forma de cubo podendo ser parametrizado com os dados
que o cliente preferir

721587 Modulo PPT- Possibilita a extracdc de apresentagbes em POWER
POINT do estoque.

7.2.15.10  Modulo Gestor

7.2.15.10.1 A contratada deverad disponibilizar aplicative para Android e 108 que
permita a visualizacao de posicdo de estoque em tempo real, relatorios de produtos
vencidos e a vencer contendo informagdes financeiras,;

7.2.15.10.2 O aplicativo devera permitir o contato com os gestores dos estoques
por meio de simples click em botéo especifico dando a opgéo de envie de SMS, via
WhatsApp ou ligacéo telefdnica;

7.2.15.10.3 Devera ser disponibilizado relatérios de alerta criticos (ruptura de
estoque, ruptura a menos de 7dias & estogue zerado de itens com classificagao Z de
criticidade para a operacde em salde). Podera ser parametrizado o envio de
mensagens de alerta (SMS, e-mail ou por Push);

7.2.15104 O sistema devera fornecer informacac da posicdo de estoque
consolidando todos os estoques para que facilite o remanejamento de produtos
entre os estoques;

7.2.16 MONITORAMENTO DE INFRAESTRUTURA DE REDE E APLICACOES.
7.2.16.1 Solugdo deverd monitorar pardmetros de equipamentos de rede de
computadores e saude e integridade de servidores

7.2.16.2 Devera possuir um mecanismo de notificagéo flexivel que permita aos
usuarios configurarem alerta de e-mail , ou mecanismos de mensagens
instantneas, baseado em praticamente qualquer evento, permitindo uma rapida
reacio para problemas em servidores

7.2.16.3 Todos os relatorios e estatisticas, bem como os parametros de
configuracéo, deverao ser acessados através de uma ferramenta Web que sera o
front-end. do produto. Esta ferramenta web devera assegurar que o status da rede e
da satde dos servidores e outro ativos de rede possa ser avaliado a partir de
qualquer localizagio

7.2.16.4 Carateristicas técnicas minimas

a) Interface de gerenciamento com tecnologia web;,

b) Suportar conexées seguras via SSL,

c) Dispositivo de descoberta automatica de ativos de rede;
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d) Gerenciamento e acesso centralizado das informagdes;

&) Monitoramento distribuldo com administracio centralizada via web;

f) Monitoramento em tempo real;

Q) Monitoramento de alertas para disponibilidade, integridade, entre outros;

h) Possuir agente nativos de aito desempenho para sistema operacionai Linux,
Unix e Windows:

1) Agentes para plataformas 32 e 64 bits;

i Maonitoramento sem agenie;
k) Suportar [PvE;
f} Manitoramento de paginas web;

m)  Monitoramento a nivel de negocios,

) Monitoramento SLA;

0) Alertas via e-mail, SMS, mensagem instanténea e via script configurado;
) Suporte para pesquisa e mecanismos de trapping,

Q) Suporte ao protocolo SNMP;

r Suporte aos banco de dados: MySQL, PostgreSQL, Oracle e SQL.ite;
s) Suporte a Triggers;

t) Relatorios em tempo real de SLA's;

u) Geragao de grafico em tempo real;

V) Navegacao pelos grafico em linha de tempo;

w) Geracéo de mapas de rede;

X) Geracao de telas personalizadas dos itens monitorados;

Y) Modelos pre-configurados de hosts;

Z) Acesso rapido aos problemas encontrados e estatisticas,

aa) Autenticagdo segura por usuario;

bh)  Autenticagd@o segura por LDAP (Active directory);

cc)  Execucdo de comandos remotos;

dd) Permissdes de usuario flexiveis;

ee) Visdo de alto nivel (negdcios) dos recursos monitorados;

ff) Log de auditoria;

ag) Facilidade de integracao com sistemas de terceiros,

hh) Possibilidade de Criagdo de mapas e dashboards customizaveis , conforme
necessidade do cliente,

7.2.17 SOLUCAO Rastreamento veicular-tecnologia GSM.

7.2.47.1 A contratada deverd disponibilizar sistema de rastreamento veicular nas
viaturas da CONTRATANTE;

7.2.17.2 Os rastreadores disponibilizados deverdo possuir tecnologia GSM;
7.2.17.3 A instalacgo, manutencéo e ficara ao encargo da CONTRATADA,;
7.2.17.4 O sistema deve permitir a localizacgo da viatura por rede GPS;
7.2.17.5. O sistema devera gravar track de percurso dos veiculos em tempo real e
armazenar as informacdes em servidor proprietario, podendo ser na armazenado em
Cloud;

7.2.17.6 O sistema devera permitir o registro de média de consumo em KM/L e fazer
previséo de gasto com combustivel;

7.2.17.7 O sistema devera informar se o veiculo se encontra em funcionamento,
velocidade, posicao do veiculo ou em situacéo de capotamento;

7.2.17.8 O sistema devera apresentar os seguintes relatérios:

a) Quantidade de quildmetros rodados por veiculo,
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b) Quantidade de horas de funcionamento do motor por veiculo;

c) Média de velocidade em um dado trecho percorrido;

d) Relatorio de velocidade maxima por trecho percorrido;

e) Possibilitar © monitoramento em tempo real dos veiculos com plotagem em
mapa em ferramenta WEB;

7.2.18 SISTEMA DVR DE TRANSMISSAO E GRAVAGAO DE IMAGENS

7.2.18.1 A CONTRATADA devera disponibilizar sistema de DVR veicular
embarcado que permita a transmissdo em tempo real das imagens coletadas nas
ambulancias & vwiaturas,

7.2.18.2 O DVR devera possuir entrada para no minimo 4 cameras;

7.2.18.3 O sistema devera permitir a gravacdo em DVR proprio dentro da
viatura monitorada;

7.2.18.4 Permitir conexao para transmiss&o de dados por tecnologia 4G e Wifi;
7.2.18.5 O sistema devera garantir armazenamento interno em Hard Disk (HD)
ou cartéio de meméria com capacidade minima de 500Gb;

7.2.18.6 Os arquivos de imagens deveréo ser transmitidos a um banco de
dados em Cloud e mantidos salvos por um prazo minimo de 6 meses;

7.2.18.7 A instalag@o, manutencio preventiva e manutencéo corretiva ficara ao
encargo da CONTRATADA,

7.2.18.8 A instalacdo devera ser autorizada pela CONTRATANTE e, nos casos
de veiculos em periodo de garantia pelo fabricante, a CONTRATADA né&o se
responsabiliza por eventual perda da garantia.

7.2.19 SOLUCAO DE PABX INTEGRADO AQ SISTEMA DE REGULACAO
7.2.19.1 A CONTRATADA deverd fornecer sistema de PABX integrado ao
sistema de regulacio médica do Municipio & ao prontuario eletrénico;

7.2.19.2 O Sisterna devera possibilitar o reconhecimento do requisitante
através do ntmero chamador;
7.219.3 De acordo com a necessidade da Secretaria de Salde o sistema

devera possibilitar o envio de mensagem de texto SMS para o celular do usuario do
servico de saude ou ligacdo telefonica;

7.2.19.4 O sistema devera ser baseado em framework permitindo o
gerenciamento de todas as chamadas através de tela de acompanhamento;
7.2.19.5 O sistema devera permitir o gerenciamento das ligagdes telefénicas

com possibilidade de encaminhamentos e retornos sem desconex@o das ligaghes
entre os ramais telefénicos digitais (VOIP);

7.2.19.6 O sistema devera possibilitar a gravacéo de ligagbes telefonicas e
estas deverdo ser armazenadas;

7.219.7 A Contratada disponibilizard telefones P para atender o setor de
regulacdo medica até um maximo de 6 aparelhos;

7.2.18.8 A disponibilizagdo de linhas telefdnicas ficara ao encargo do
CONTRATANTE;

7.2.19.9 O sistema devera ter miltiplos madulos, abaixo descritos.

a) Cadastro dos Profissionais — devera permitir o dos dados dos profissionais.

b) Cadastro de Clientes — o sistema devera possibilitar o cadastro de dados dos
Chamadores.

G) Parametrizacées — o sistema devera permitir a parametriza¢ao de geardg.ecom
as necessidades da secretaria.
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d} Alertas — No painel de alerfas devera ser possivel parametrizar quais os tipos
de alertas que o gestor ira receber,

) Gestdo de relatorios — Permitir a extracdo de relaiorios diversos, dando a
possibilidade de consulias avancadas e indicadores, gerando maior agilidade da
obtencdo dos dados. Possibilitando a emissdo de relatdrios de ocorréncias
agrupadas por situacéo ou por tipo; :

f) Modulo de Gravagio — devera permitir a gravacio de todas as ligaghes e
anexa as mesmas aos chamados;

g) Tela de Acompanhamento — Atraves desta tela o Gestor devera acompanhar 0
STATUS das regulacdes em tempo real.

7.2.19.10 Relatorios

7.2.19.10.1 Dash Board — Graficos dindmicos que mostram de uma forma geral 0s
dados consolidados em forma de cubo podendo ser parametrizado com os dados
gue o cliente preferir

7.2.19.10.2 Moduio PPT- Possibilita a extragcdo de apresentacbes em POWER
POINT do estoque

7.2.20 SOLUGAQ PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE PPi
(Programacgio Pactuada e Integrada)

A Programacao Pactuada e integrada (PPI) reflete os recursos financeiros federais
para a assisténcia de Média e Alta Complexidade (MAC) repassada ao estado |, a
partir de critérios e pardmetros pactuados. Com a PPl sdo estabelecidos os limites
financeiros destinados & assisténecia da populacdo prépria e das referéncias
recebidas de outros municipios para cada um dos municipios do Estado e para a
Secretaria Estadual de Salde (SES). Os valores s&o repassados mensalmente do
Fundo Nacional de Satide para os Fundos Municipais ou Fundo Estadual de Satde,
dependendo do comando dos Estabelecimentos Assistenciais de Saude (EAS) no
territério.

7.2.20.1 Além dos recursos repassados aos Fundos de Salde s&o também definidas
as alteragties periodicas fisicas efou financeiras que repercutam em modificacoes
nos Limites Financeiros da Assisténcia de Média e Alta Complexidade Ambulatorial
e Hospitalar do Estado e dos Municipios, conforme documentagao, quadros
encaminhados ao Ministério da Salde (MS), estabelecidos pela Portaria Ministerial
1097/GM/MS de 22 de maio de 2006, em seu anexo il.

7.2.20.2 Insercéo e atualizagdo dos incentivos e ajustes MAC federal atraves de
portarias ministeriais,

7.2.20.3 Ferramenta de reorganizagdo na abrangéncia regional dos recursos
financeiros MAC.

7.2.20.4 Distribuigdo e acompanhamento dos leitos por abrangéncia.

7.2.20.5 Insercdo e atualizagéo de recursos sob gestdo estadual para os itens,
Hemorrede, Contratos, UTI/UCL

7.2,20.6 Atualizagéo, controle e monitoramento das atividades dos recursos
federais por referéncia publicados através de portarias ministeriais.

7.2.20.7 Atualizaglo, controle e monitoramento dos servicos de Hemoterapia,
nefrologia/urologia, reabilitacgo, glaucoma, oftaimologia, neurologia, neurocirurgia,
oncologia, gastroenterologia, Hospital Dia - AIDS, tratamento de AIDS e entre outros
servicos.

?.2.2%.8 Insercdo, atualizago, monitoramento e integracéo com a prodycéo (AlH)
dos leitos de UTl e UCIL
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7.2.20.9 Alta complexidade ambulatorial & Alta Complexidade Hospitalar, distribuicao
seguindo regionalizacao territorial definindo 0s executores.

7.2.20.10 Exportacdo dos Quadros (01,02,0506,07,08,09) em formato
compativel com o Excel e Word.

7.2.20.11 Exportacio dos Quadros (01, 02,05,06,07,08,09) compativel com a base
exigida pelo ministério da saude. '

7.2.20.12 Gerenciamenio de acesso para gestores municipals repactuarem 0$
Agregados ¢ Leitos por abrangéncia e referéncia; "
7.2.20.13 Disponibilizac&o para o gestor municipal aceitar ou recusar a referéncia da
pactuacao do ESTADO encaminhador,

7.2.20.14 Relatério da nova pactuagfo municipal estadual com os valores fisico e
financeiro para aprovacéio em resolugao CIB,

7.2.21 INSTALACAO DE SISTEMA DE GESTAQ DE PONTO BIOMETRICO COM
CADASTRAMENTO DE DADOS DOS COLABORADORES.

7.2.21.1 A contratada deverd instalar sistema de gestdo e ponto biométrico |
com importagéo de foda base de dados de funcionarios préprios e terceirizados da
SECRETARIA DE SAUDE. O cadastro devera ser realizado com a coleta dos dados
pessoais ( endereco telefone ) e informacdes biométricas : digitais e/ou fotos do
rosto e /ou cadastro vascular da palma da mao.

72212 Nos computadores deverdo ser instalados ¢ Aplicativo destinado a
utilizacdo desta funcionalidade, cameras WEB para registro de pontos efou leitor
biométrico de digitais e fou leitor de palma de m&o (PALM SEC), para serem
utilizados no registro de pontos.

72213 Nos celulares deverdo ser instalados o Aplicativo destinado a utilizagéo
desta funcionalidade |, para serem utilizados no registro de pontos.

7.2.22 INSTALACAO DE SISTEMA INTEGRADO DE PRONTUARIO ELETRONICO
COM CADASTRAMENTO DE PROFISSIONAIS E DADOS DAS UNIDADES DE
SAUDE.

7.2.22.1 A contratada devera instalar sistema de prontudrio eletrGnico nas
unidades de saude ( local efou CLOUD ) . A instalagéo devera ser realizada atravéss
da instalacdo da licenca de Software da plataforma do prontuario eletrdnico mais
recente , nos servidores das unidades de salde ( local e/fou CLOUD ).

7.2.22.2 Q sistema deverd ser instalado nos servidores e entregue na sua
totalidade ,com todos os modulos descritos neste termo de referencia.

7.2.23 INSTALAGAO DE SISTEMA INTEGRADO DE PRONTUARIO ELETRONICO
NOS COMPUTADORES E DISPOSITIVOS MOVEIS DAS UNIDADES DE SAUDE
COM CADASTRAMENTO DE PROFISSIONAIS E DADOS DAS UNIDADES DE
SAUDE.

7.2.23.1 A contratada devera instalar sistema de prontudrio eletrénico, nas unidades
de salde.

7.2.232 Nos computadores das unidades de salde, a instalacdo devera ser
realizada através da instalagdo de link de atalho para acesso WEB, o acesso a
plataforma do prontuario eletrénico serd realizado, atraves de browser de mercado,
7.2.23.3 O cadastro do colaborador devera ser realizado com a coleta dos dados
pessoais (endereco, telefone) e informagdes biométricas: digitais, fotos do rosto e
cadastro vascular palma da méo e dados profissionais, matricula, CPF, CNES,

Praga Adauto Réseo, n® 1229 - leapuifCE - CEP 62.810-000
Telefax (0 XX 88) 3432-1340 - CNPJ 10.393.593/0001-57
www.icapui.ce.gov.br



R T

ESTADO DO CEARA

3 Eg ﬁﬁ PREFEITURA MUNICIPAL DE ICAPUI

Eucne it G arth

7.2.23.4 O cadastro do paciente deverd ser realizado com a coleta dos dados
pessoais (endere¢o, telefone, data de nascimento, filiago) e informacses
biométricas: digitais, fotos do rosto e cadastro vascular paima da mao, CPF, CNS.

7.2.24 IMPORTAGAO DOS DADOS CADASTRALS DOS USUARIOS DO SUS.
7.2.241 A contatada devera importar os dados cadastrais dos pacientes do
Cadastro nacional do SUS, inerentes ao municipio o qual ela estara prestando o
Servico,

7.2.25 CUSTOMIZACAO INICIAL. DO SISTEMA PARA ATENDER AS
ESPECEFICIDADES DAS UNIDADES DA SECRETARIA DE SAUDE.

7.2.251 A contratada devera atender aos anseios da Secretaria de Saude, com
horas de andlise e desenvalvimento com a finalidade de adequar o prontuario
eletrénico as necessidades e regras vigentes no municipio ¢ qual a mesma estara
prestando servigo.

7.2.26 PRESTACAO DE SERVICOS DE CONSULTORIA ESPECIALIZADA EM
INFORMATIZAGCAQ DE SISTEMAS DE SAUDE (técnico nivel I).

7.2.26.1 A contratada devera disponibilizar profissionat gualificado para realizar
Horas de consultoria voltada a informatizagdo do sisterna de salde do municipio:
7.2.26.2 A licitante deveré apresentar em seu quadro técnhico:

Técnico Nivel I:
s Nivel superior,
« Formagéo Académica na Area da Salde
e Experiéncia assistencial,
« Experiéncia em implantacdo de sistemas informatizados para servicos de
saude;
e Pos-Graduago Stricto Sensu em Area de Gestao ou correlatos;
« Pos-Graduacao Lato Sensu com drea de concentragao em tecnelogia.

7.2.27 PRESTAGCAO DE SERVICOS DE IMPLANTACAO DO SISTEMA /
TREINAMENTO DOS PROFISSIONAIS NAS DIVERSAS UNIDADES DE SAUDE,
(técnico nivel II)

72271 A contratada devera disponibilizar profissionais qualificados para realizar
Horas de treinamento dos profissionais de satde do municipio, para que 0s mesmos
possam utilizar o sistema integrado de gestéo de salde informatizado:

7.2.27.2 A licitante devera apresentar em seu quadro técnico:

Técnico Nivel II:
¢ Técnico de nivel superior;
o Formacao Académica na Area da Saude;
o Experiéncia assistencial ou em implantagéo de sistemas para saude,

7.2.26 PRESTAGAO DE SERVICOS DE TREINAMENTO CONTINUO DO
SISTEMA PARA ODOS OS PROFISSIONAIS DE SAUDE LOCAL. (técnico nivel
HE)

7.2.28.1 A contratada devera disponibilizar profissionais qualificados para realizar
Horas de treinamento continuo dos profissionais de satde do municipio, para que.es
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mesmos possam utilizar o sistema integrado de gestao de satde informatizado:
7.2.28.2 A licitante devera apresentar em seu quadro técnico:

Técnico Nivel IH:
+ Técnico de Tecnologia de informacgao com experiéncia em suporie a sistemas
e infraestrutura de rede;
o Nivel medio ou Superior em drea compativel;
o Experiéncia minima de 6 meses;

7.2.29 SUPORTE 8 horas, § dias por semana (8x5).

7.2.29.1 A contratada devera disponibilizar suporte de 8 horas por dia , 5 dias por
semana (8x5), com profissionais qualificados para realizar esta tarefa ,atraves de
acesso remoto continuo ,para os profissionais de satide do municipio , para que 0s
mesmos possam utilizar o sistema integrado de gestao de saGde informatizado ,sem
prejuizo ,no que se refere ao acesso do sistema.

7.2.30 SUPORTE 24 horas, 7 dias por semana (24x7).

7.2.30.1 A contratada devera disponibilizar suporte de 24 horas por dia, 7 dias por
semana (24x7), com profissionais qualificados para realizar esta tarefa jatraves de
acesso remoto continuo para os profissionais de sadde do municipio , para que 0s
mesmos possamn utilizar o sistema integrado de gestéo de satde informatizado ,sem
prejuizo ,no que se refere ao acesso do sistema,

8 - DA CONTRATAGAC E DA EXECUGAQ:
8.1- Contratante: Secretaria de Salde Municipal de lcapui - CE
8.2 - Licitante / concorrente / proponente: Pessoa Juridica que apresentar proposta
para o objetivo da licitagao;
8.3 - Contratada: Vencedora do certame, em favor da qual venha a ser adjudicado o
seu objeto;

= 8.4 - Fiscalizacao: A Secretaria de Satde do Municipio de fcapui - CE, indicara por
meio de nomeacdo, para fiscalizar a execugdo dos servigos, objetos do
procedimento licitatorio,
8.5 - Tipo de Licitagao: Sera adotada licitacéo do tipo menor prego global (do iote),
que & aquela cujo critério de selegdo da proposta mais vantajosa para a
administracdo, contando da execugdo dos servigos descritos neste termo de
referéncia, de fornecimento e instalagdo de equipamentos, e o eventual
fornecimento / substituiclo de equipamentos e pegas, de mao de obra especializada
necessaria aos servicos, de acordo com as especificacdes e exigéncias contidas
neste Termo de Referéncia ¢ em Edital;
86 - Deverd haver um s0 vencedor do certame licitatorio deste Termo de
Referéncia, tendo em vista que o presente possui apenas um lote.

9 - DAS CONDICOES PARA PARTICIPAGAO:

9.1 - Podersio participar da licitagao as empresas legalmente constituidas, que

satisfacam as condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e em Edital, alem

das seguintes:

a) Na&o sera permitida a cesséo de crédito quanto aos valores oriundos do Contrato
a ser firmado com a Secretaria de Saude de icapui - CE;
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by Na&o sera permitida a participacao de consércio;

9.2 - Estaréo impedidas de participar direta ou indiretamente da licita¢ao:

a) Empresas que tenham em seu quadro de pessoal, servidor ou dirigente da A
Secretaria de Saude de lcapui - CE, ou ainda membro efetive ou substituto da
Comissao de Licitacao;

b) Empresas que estejam suspensas temporariamente ou declaradas inidéneas
para licitar ou contratar com a Administragio Publica;

c) O autor do Termo de Referéncia, na qualidade de pessoa fisica ou juridica.

9.3 - A licitante devera mostrar ser detentora de qualificacéo econdmica e financeira

compativel com a assungéo de compromissos;

9.4 - A licitante devera apresentar provas de habilitagéo juridica, a saber;

9.4.1 - Registro comercial, no caso de empresa individual;

9.4.2 - Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado,

em se tratando de sociedade comercial, e no caso de socigdade por agbes,

acompanhados dos documentos de eleicdes de seus administradores;

9.4.3 - Insericdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhadas de

prova de diretoria em exercicios;

9.4.4 - Decreto de autorizagéo, em se fratando de empresa e sociedade estrangeira

em funcionamento no pals, e ato de registro ou autorizag@o de funcionamento

expedido pelo orgédo competente, quandoe a atividade assim exigir;

9.5 - A licitagdo devera apresentar provas de regularidade fiscal, devendo a

documentagio exigida abaixo, ser relativa ao domicilio fiscal ou de licitante:

a) Prova de inscrigdo do Cadastro Nacional de Pessoas Juridica (CNPJ);

b) Prova de inscrigdo no Cadastro de Contribuinte Estadual, ou Municipal, se
houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto licitado,

c) Prova de regularidade com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do
domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

d) Prova de regularidade relativa & Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por
Tempo de Servicos (FGTS), demonstrando situagdo regular no cumprimento dos
encargos sociais instifuidos por lei;

e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabaiho,
mediante a apresentacdo de certidéio negativa, nos termos do Titulo VIL-A da
Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1°
de maio de 1943;

9.6 - A licitagao deverd exigir como qualificagéo técnica:

9.6.1 - Comprovacao de aptiddo feita afravés de atestado fornecido por pessoa

juridica de direito publico ou privado, com firma reconhecida em cartdrio, que

comprove que o licitante tenha prestado ou esteja prestando servigo, compativel
com o objeto da presente licitacéo.

10 - DO TESTE DE CONFORMIDADE
10.1 - A Secretaria de Satde de Icapui - CE, para dirimir eventuais dividas, podera
diligenciar as instalagdes da licitante ou de clientes indicados em atestado(s)
técnico(s) para a comprovagao de quaisquer caracteristicas exigidas neste Termo de
Referéncia, principalmente aqueles referentes as funcionalidades dos servigos de
tecnologia. Para comprovagao dos requisitos, serd solicitado Teste de Conformidade
conforme se segue!

a) Apos a classificacso das propostas e ultrapassada a fase de lances, o iro
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(8) devera solicitar & licitante que se classificar em 1° (primeiro) lugar que
apresente, no prazo de até 02 (dois) dias Uteis a contar da solicitagao do (a)
pregoeiro (a), todos os requisitos especificados neste Termo de Referencia,
incluindo fornecimento dos meios necessarios para instalagée e produg@o dos
testes (equipamentos, servidores, ete.);

b) As funcionalidades devero ser instaladas no ambiente da Contratante e sua
instalacdo e configuracdo serdo acompanhadas e supervisionadas pela equipe
de pareceristas,

¢) A ndo apresentacdo/instalacdo das ferramentas solicitadas no item anterior, no
prazo estabelecido, ensejara a desclassificagéo da proposta;

d) Local para verificacgo de conformidade:

e) O resultado da analise sera apresentado pela equipe de pareceristas que serao
considerados como:

CLASSIFICADA: Parecer concluindo que a ferramenta atende a todos os requisitos

exigidos conforme especificagbes contidas no Termo de Referéncia;

DESCLASSIFICADA: Parecer concluindo gue a ferramenta nfo atende os requisitos

exigidos conforme especificacdes contidas no Termo de Referéncia;

f) O teste de conformidade consistird até 08h de apresentacdo da solugéo

ofertada, com banco de dados de teste do licitante e populado pela mesma. Durante

a prova serdo feitos questionamentos ao licitante permitindo a verificacdo dos

requisitos constantes na planilha preenchida (LISTA DE CHECAGEM Dt

ADERENCIA DA SOLUCAQ ADS REQUISITOS) de forma aleatéria, a critério da

Secretaria de Satde de lcapui - CE.

g) Podera ser solicitada, durante o Teste de Conformidade, a demonstracéo de
qualquer funcionalidade listada nas especificagdes técnicas da ferramenta
constantes no Termo de Referéncia, sem prejuizo da avaliagdo do roteiro
obrigatorio,

h) O resultado do Teste de Conformidade devera ser juntado aos autos do processo
no prazo de até 2 (dois) dias Uteis pela equipe de pareceristas designada pela
Contratante;

i} Todos os custos relativos ao Teste de Conformidade ficarao a cargo da
Contratada, a qual ndo tera direito a qualquer indenizaco, inciusive no caso de
ser reprovada;

) A aprovagdo do Teste de Conformidade néo exclui da Contratada a obrigagéo de
implementar os demais requisitos técnicos definidos no Termo de Referéncia para
a solucéo, durante a prestacéo dos servigos.

11« LISTA DE CHECAGEM DE ADERENCIA

11.1 - A solugdo tem como objetivo fornecer servigo de provimento de solugéo
multiplataforma integrada para implantacao, treinamento, manutengéo e atualizagao
de software e equipamentos para automagao da Secretaria de Salde de Icapui - CE.
Para esta finalidade serdo disponibilizados: aplicative mobile, portal web, servidor de
mensagens, controle de fluxo processual dindmico, oferecidos pela licitante
vencedora.

Requisitos funcionais:

Item Descricéo Aderente
Solucao WEB de Servicos | A comprovagido deste item se dara !
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de controle de fluxo
processual dindmico

através da apresentacdo do disparo de
e-mail & mensagens em protocolo de
conversas proprietaria CHAT.

A comprovacdo deste item se dara
através do acesso a solugdo de fluxo
processual dinamico, verificacdo das
funcionalidades de acordo com as
descritas no Termo de referéneia e
acesso ao modulo de controle e gestao
do fluxo processual, onde devera ser
criado um fluxo de trabalho com a
geragdo de alertas de SLA, por e-mail e
mensagens em protocolo de conversas
proprictaria CHAT. A solucdo devera
acompanhar ¢ fluxo criado, desde ©
inicio das tarefas até sua finalizac&o.
Visualizagdo de DASH BOARD e
geracio de apresentagGes em PPT
conforme pardmetros determinados pela
contratante.

Controle de disparo de
alertas.

A comprovacao deste item se dara
através da apresentacéo do disparo de
g-mail ¢ mensagens em protocolo de
conversas proprietaria CHAT.

Sistema de ponto mobile
& desktop

A comprovacao deste item se dara
através da apresentacdo de casos reais,
em  producde, implantados  pela
Contratada.

Rastreamento Veicular

A comprovacio deste item se dara
através da apresentacdo de casos reais,
em  produgdo, implantados pela
Contratada que demonstrem:

Prestagdo do servico com 08 requisitos
exigidos para o monitoramento, controle
de quilometragem, alertas via mobile.

Aplicativo mobile e
solucio web ponto

A comprovacdo deste item se dara
através da apresentacdo de casos reais,
em  produgdo, implantados  pela
Contratada que demonstrem: fodas as
funcionalides presentes no descritivo
deste item.

Aplicativo mobile Satide

A comprovacdo deste item se dara
através da apresentacdo de casos reais,
em  producado, implantados  pela
Contratada que demonsfrem: todas as
funcionalides presentes no descritivo
deste item

Solugao DVR gravagao e

A comprovacio deste item se dara
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armazenamento de | através da apresentacfio de casos reais,
imagens em producdo, implantados  pela
Contratada.
Solugado de prontuario A comprovacio deste item se dara
eletrénico através da apresentacdo de casos reais,
em  producdo, implantados pela
) Contratada.
Solugdo estoque web A comprovacdo deste item se dara

através da apresentacio de casos reais,
em  producdo, implantados pela

Contratada.
Totens e sistema de|A comprovagio deste item se dara
pesquisa através da apresentacdo de casos reais,
em producdo, implantados pela
Contratada.

PABX  integrado  ao |A comprovagdo deste item se dara
sistema de regulagdo e | através da apresentacio de casos reais,

despacho em  produgdo, implantados pela
Coniratada,

Portal web para | A comprovacdo deste item se dara

acompanhamento, através da apresentacéo de casos reais,

controle PPliem  producao, implantados  pela

(Programacao Pactuada e | Contratada,

integrada).

12 - DAS PROPOSTAS DE PRECOS:

12.1 - A proposta de precos devera ser apresentada dentro das normas, modelo
padrao e especificagdes solicitadas. A proposta devera ter validade de B0(sessenta)
dias, contados da data do recebimento do(s) envelope(s).

12.2 - Somente serdo consideradas as propostas em lingua portuguesa, que nao
contenham rasuras, emendas, borrdes e entrelinhas;

12.3 - Os precos oferecidos devem estar compativeis com os praticados no
mercado e n&0 serfo aceitas propostas que apresentarem pregos unitarios e
globais, simbdlicos, irrisérios ou valor zero;

12.4 - Sera considerada vencedora a licitante cuja proposta contenha o Menor Valor
Global (do lote), desde que atenda as exigéncias contidas neste Termo de
Referéncia e no edital de licitagao.

13 - DO SUPORTE TECNICO:

13.1 - O suporte técnico serd realizado em dias Uteis e excepcionaimente em
feriados e finais de semana, no horario das 8h as 18h, ou conforme a necessidade e
a pedido da Secretaria de Satide de Icapui - CE;

139 - A abertura de chamados sera efetuada por correio eletronico ou por telefone
fornecido pela Ccontratada;

13.3 - O suporte técnico devera ser realizado remotamente, em dependéncias de
responsabilidade da Ccontratada;

Praga Adauto Réseo, n® 1229 - lcapui/CE - CEP 62.810-000 }/\/
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13.4 - Quando for necessario ou conveniente o atendimento presencial, profissionais

da empresa Ccontratada visitardo a unidade solicitante, em até 24 (vinte quatros)

horas, para complementar suas atividades. Caso sejam detectadas falhas e

irregularidades (bugs) na operacionaliza¢ao dos moédulos que compde a solugao, a

proponente devera fazer a correcdo destes no prazo se 24 (vinte e quatro) horas e,

em caso de inoperancia, fornece uma nova versao,

13.5 - A Ccontratada devera elaborar relatérios gerenciais e analiticos descrevendo

a prestacéo do servigo de suporte técnico contendo:

a) Quantidade de chamados abertos no periodo;

b) Quantidade de chamados fechados no perlodo;

¢) Quantidade de chamados pendentes no periodo,

d) Tempo médio de fechamento dos chamados no periodo;

e) Ocorréncias mais comuns com respectivas quantidades de chamados e,
solucbes corretivas previstas em atualizagdes de versao.

14 - DA FORMALIZAGAOQ E VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS:

14.1 - Para o fornecimento dos bens/servicos licitados serdo emitidas autorizagtes-
ordens de compraffornecimento, em conformidade com a proposta da licitante
vencedora.

14,2 - A futura Ata de Registro de Precos produzirad seus juridicos e legais efeitos a
partir data de sua assinatura e vigera pelo prazo de 12 (doze) meses, admitindo-se,
porém, a profrogacio da vigéncia dos possiveis contratos dela decorrente, nos
termos do artigo 57, da Lei Federal n° 8.666/93, se a proposta registrada continuar
se mostrando mais vantajosa a administragao.

14.3 - As obrigactes decorrentes da presente licitagao serdo formalizadas mediante
lavratura da respectiva Ata de Registro de Precgos, subscrita pelo Municipio, através
da Secretaria de Saude de lcapui - CE, representado pelo Secretario, e a licitante
vencedora, que observara os termos da Lei n.° 8.666/93, da Lei n,° 10.520/02, deste
Termo de Referéncia e demais normas pertinentes.

15 - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO:

15.1 - A execugdo do Contrato serd objeto de acompanhamento, fiscalizagao e
avaliacdo por parte da Secretaria de Salde de lcapui - CE, através de servidor
designado (Executor do Contrato), a guem competird comunicar as falhas
porventura constatadas no cumprimento do Contrato e solicitar corregéo das
mesmas. A fiscalizacao sera exercida no interesse da Secretaria de Salde de lcapui
- CF e tera o direito de verificar o cumprimento das exigéncias contratuais,
especialmente no que se refere a qualidade do bem e/ou servico prestade, podendo
exigir a substituicao de equipamentos, pecas /acessorios aplicados;

15.2 - Quaisquer exigéncias da fiscalizacdo, inerentes ao objeto do Contrato,
deverdo ser prontamente atendidas pela Contratada, sem quaisquer dnus para a
Secretaria de Sadde de lcapui - CE;

15.3 - Qualquer fiscalizagéo pela Secretaria de Saude de Icapui - CE, feita em seu
exclusivo interesse, nao implica corresponsabilidade pela execugdo dos servigos,
hem como ao fornecimento de equipamentos, pecas/acessérios, € nao exime a
Contratada de suas obrigacées pela fiscalizacéo e perfeita execugho do Conirato,
15.4 - A Fiscalizacao sera efetuada conforme previsto no Art. 2° da Instrugao
Normativa n°04/2014 serd exercida pelo Gestor de Contrato, Fiscal Técnico do
Contrato e Fiscal Administrativo do Contrato.

Praga Adaute Réseo, n® 1229 - leapui/CE - CEP 62.810-000
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16 - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

16.1 - Atender todas as condigbes e prazos previstos neste Termo de Referéncia,

Edital e Anexos.

16.2 - Designar preposto, aceito pela Contratante, para representa-la durante a

vigéncia do Contrato;

16.3 - Manter durante a execucdo do Contrato, as mesmas condigdes fiscais e

técnicas, quando da licitagio; '

16.4 - Responsabilizar-se por danos ou prejuizos causados em funcdo de acéo ou

omissdo de empregado seu, durante a execugdo de servicos, ndo cabendo a

Secretaria de Saude do municipio de lcapui - CE, quaisquer dnus ou agéo judicial;

16.5 - Responsabilizar-se inteiramente por todos os encargos trabalhista,

previdenciarios, fiscais, tributarios, sociais de acidente de trabalho, taxas, seguros e
outros encargos que incidirem ou que venha incidir sobre o(s) objeto(s) do Contrato;

16.6 - Apresentar relatério de servico para cada atendimento, hora do inicio &

término do atendimento, nome e matricula do servidor que recebeu, defeito

apresentado, providéncias adotadas e ainda quaisquer outras anotagoes

pertinentes, necessarias;

16.7 - A Contratada devera apresentar a(s) nota(s) fiscal (ais), em 02(duas) vias,

para a liquidacao e pagamento da despesa, por parte da Contratante,

16.8 - O recebimento definitivo, devera ser dado dentro de 07(sete) dias uteis,

contados da entrega. Apos este periodo considerar-se-a definitivamente aceito;

16.9 - A empresa Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigées

contratuais, acréscimos ou supressdes que se fizerem necessaria, até 25% (vinte e

cinco por cento)} do valor inicial (Lei n® 8.666/, Art. 65, §1°, 2°, li),

16.10 - A empresa Contratada nao podera subcontratar outra empresa para a

prestacdo dos servicos de m&o de obra e o fornecimento de pecgas, objeto deste

Termo de Referéncia;

16.11 - A empresa Contratada devera substituir, sem qualquer custo, pecas efou

servicos executados, entregues em desacordo com o Termo de Referéncia e

anexos, bem como a proposta apresentada, mesmo depois de recebidos, no mesmo

prazo de execugdo, contado a partir da notificagao forma do problema em questao;

17 = DAS OBRIGACOES DA CONTRAT

17.1 - Acompanhar ¢ fiscalizar a execucdo do contrato de fornecimento de licengas
por intermédio de seus executores centrais ¢ regionais;

17.2 - Informar a necessidade de alteracdo, incluso ou substitui¢do de itinerario ou
trajeto por ocasido da inclus@o efou exclusdo de alunos, em razéo de transferéncia
de unidades de ensino ou enderecos,

17.3 - Solicitar e autorizar a execucdo dos servigos por meio de emisséo de ordens
de servico;

17.4 - Conferir @ atestar as faturas apresentadas pela Contratada, correspondente
as aquisictes de licencas;

17.5 - Notificar a Contratada, por escrito, da ocorréncia de eventuais imperfeicSes no
curso da execucao das licencas, fixando prazo para a sua corregao,

17.6 - Efetuar o pagamento dos servigos nas condigées e pregos paciuados no
Contrato e de acordo com as normas orgamentarias.

Praga Adauto Roéseo, n® 1229 - lcapui/GE - CEP 62.810-000
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18.-DOS RECURSOS ORCANI

19 DO PAGAMENTO

ESTADO DO CEARA

17.7 - Observar para que, durante a vigéncia do Contrato, seja mantida pela
Contratada, a compatibilidade com as obrigacdes por ela assumida, bem como
todas as condigdes de habilitacdo e qualificacéo exigidas;

17.8 - Requerer a substituicBo imediata de qualguer material ou equipamento que
julgar inadequado;

17.9 - Designar o(s) Executor(es), bem como os seus suplentes como responsaveis
pelo acompanhamento, fiscalizacdo e outros procedimentos inerentes as licencas
adquiridas

17.10 - informar a Contratada e seus prepostos, tempestivamente, outras
providéncias necesséarias, sem prejulzo das ja descritas no presente termo de
Referéncia.

(80S ORCAMENTARIOS: 0 0 G
18.1 - A despesa ocorrera a conta de rsos espe consignados no
respectivo Orgamento municipal, inerentes a(s) Unidade(s) Gestora(s).

ENT

19.1 - O pagamento serd efetuado mens
encaminhamente da documentacdo tratada neste subitem, observadas as
disposices do termo de referéncia, através de crédito na Conta Bancaria do
fornecedor ou através de Cheque nominal, acompanhado da seguinte
documentagao:

a) Nota Fiscalffatura discriminativa, em via (nica, devidamente atestada pelo gestor
do contrato;

b) CRF — Certificado de Regularidade de FGTS, expedido pela Caixa Econdmica
Federal;

¢) CND emitida pela Secretaria da Fazenda Estadual;

d) CND emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil;

&) CND emitida pela Prefeitura Municipal e,

f) CND emitida pela Justica Federal do Trabalho.

20 - DO GESTOR DO CONTRATO:

20.1 - O Gestor do Contrato, sera exercido pelo Secretario(a) da respectiva Pasta ou
quem este vier a designar, o qual devera exercer em toda sua plenitude a agéo de
que trata a Lei n® 8.666/93, alterada e consolidada.

21 - DO VALOR DO INVESTIMENTOQ:

24 1 - O Valor Global Estimado do lote & de R$ 2.048.825,50 (dois milhdes, quarenta
e oito mil, oitocentos e vinte e cinco reais e cinquenta centavos);

21.2 - O valor constante do presente orgamento foi calculado tendo-se cormo base 0
preco médio apés pesquisa de precos praticada no mercado;

21.3 - Os precos registrados e/ou contratados néo seréo objetos de reajusies antes
de decorridos 12 (doze) meses do Registro ou da contratagdo, hipdtese na qual
podera ser utilizado o indice da Fundagéo Getulio Vargas — IGPM/FGV.

22 - DAS DISPOSIGOES FINAIS:

221 - Todo e qualquer pedido de alteragado do Contrato/Nota(s) de Empenho,
oriundo deste Termo de Referéncia serd dirigido & autoridade responsavel por sua
emiss&o, a quem cabera o deferimento ou néo do pedido;

Praga Adauto Réseo, n°® 1229 - icapuliCE - CEP 62.810-000
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22.2 - A Secretaria de Satde de lcapui - CE fica reservado o direito de revogar a
licitagéio por razdes de interesse pulblico, decorrentes de fato supervenientes
comprovados, e o dever de anula-la por ilegalidade, devidamente fundamentado,
nos termos do Artigo 49 da Lei n° 8.666/1993;

22.3 - Quaisquer fributos ou encargos criados por Lei, alterados ou extintos, bem
como superveniéncia de disposicbes legais, quando ocorridas apds a data das
propostas, de comprovada repercuss@o nos precos implicarao na revisao destes
para maior ou para menor, conforme o caso (Artigo 65, § 5 © - Lei n° 8.666/93);

22.4 - Os prazos referidos neste Termo de Referéncia 6 se iniciam e vencem em
dias de expediente da Secretaria de Saude de Icapui — CE. .

lcapui — CE, 13 de agosto de 2019,

AL

Reginaldo Alves das Chagas
Sectetario de Salde

Praga Adauto Réseg, n° 1229 - lcapuifCE - CEP 82.810-000
Telafax (0 XX 88) 3432-1340 - CNPJ 10.393.593/0001-57
www.icapui.ce.gov.br
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PROCESSO N° 043/2019
PREGAQ PRESENCIAL N° 2019.08.13.01
REGISTRO DE PREGOS N° 008/2019
ANEXO 1|

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
(Carta de Apresentagéo)

A Pregoeira
Municipio de lcapui

Prezada Senhora,

Apresentamos a Vossas Senhorias nossa proposta de pregos, conforme
planilha abaixo, referente ao Pregio Presencial N°® 2019.08.13.01, cujo objeto € o
Registro de Precos para futura e eventual contratacdo de empresa especializada no
servico de provimento de solugiio multiplataforma integrada para locagéao,
implantacao, treinamento, manutencéo e atualizac@o de software e equipamentos
para automacao das Unidades Basica de Salde - USB, através da Secretaria de
Saude deste Municipio, conforme especificacdes constantes do anexo |, parte
integrante deste processo:

Vi VL VL Total

Item Especificagio Und | Quant. | & | Mensal | Anual

Licenga aplicativo mobile &
deskiop de registro de
ponto, controle de presenca
e escala  online/offline
01 | necessario para registro de { Serv, 52
ponto de ate  3.000
colaboradores.

Conforme especificacdo
tecnica.

Licenca portal web para
acompanhamento, controle
de registro de ponto,

02 contraole  de  presenca, Serv. L
escala e gestdo — conforme
especificagdo técnica,

Solugdo aplicativo mobile

03 saude oniine/lc).ffwiin“e, Sery. 1
conforme especificagao
tecnica.

04 |Aparelhos de telefone | Serv. 60

Praca Adauto Rdseo, n® 1229 - leapui/CE - CEP 62.810-000
Telefax (0 XX 88) 3432-1340 - CNPJ 10.393.593/0001-57
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celular com pacole de voz e
dados.

Solugado portal web para
acompanhamento, controle
saude { prontuario
05 | eletronice instalado em | Serv. 102
computadores para UBS,
conforme especificagio
tecnica.

Solugdo portal web para
acompanhamento, controle

saude / prontuario
eletronico para ubs
05 instalado  em  servidor Serv. 1
central data center
(CLOUD) - conforme

especificacgo técnica.
Solugdo web, geragdo de
relatorios analiticos,
dashboards PPT. Conforme
especificacao técnica
Solucgo de provimento de
servidor e nobreak para
hospada_gem do sistema. de Serv. 19
prontuario eletronico.
Conforme especificacas
tecnica

Solucdo portal web para
acompanhamento, controle
saude / prontuario

gletronico para UBS Serv. 12
(servidor fisico) — conforme
especificacdo técnica,
Solugédo de provimento de
servidor de mensagens
sms, whatsapp e web -
10 | servigo de disponibilizacdo | Serv. 1
de servidores de
mensagens. Conforme
especificacao técnica.
Pacote mensagens SMS -~
servico de disponibilizacao
11 tde mensagens  SMS. | Serv. | 30.000
Conforme especificagdo

07 Serv. 1

08

09

téenica. )
Totens de pesquisa e
12 | Conforme  especificagéo | Serv. | 12 V
| técnica. AN ]

Praga Adauto Réseo, n® 1229 - leapui/CE - CEP 62.810-000
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Licenga porta web para
software de pesquisa de
satisfagio / ouvidoria para
servigos de salde.
Conforme especificagio
técnica. )
Solugéio web de servicos de
controle de fluxo processual
dindmico. Conforme

13 Serv. 1

14 Serv. 1

Solugdo portal web para
acompanhamento, controle
15 estogque de medicamentos &
insumos  para ubs e
ambulancias -~ Conforme
especificacdo {ecnica,
Monitoramento de
infragstrutura de rede e
aplicacoes, Conforme
especificacic tecnica.
Solugéo rastreamento
veiculartecnologla GSM.
Conforme especificacdo
técnica
Sistema DVR de
transmiss@o e gravagéo de
imagens em tempo real das
ambulancias e  viaturas,
18 | hospedagem das imagens | Serv, 2
em CLOUD por um prazo
minime de 6 meses.
Conforme especificacao
tecnica.
Sisterna  PABX integrado
com regulacac  medica,
18 | hospedagem das gravacbes | Serv. 1
de VOZ. Conforme
especificagio técnica,
Solucdo Portal Web para
acompanhamento, Controle
PPt (Programacao

Serv. 1

16 Serv. 1

17 Serv. 4

20 Pactuada e Integrada) - Serv. !
Conforme gspecificacéo
técnica.
Instalaciio de Sistema de
Gestio de ponto biométrico »
21 | Com importagdo de dados Serv. | 52 )&/“/
dos colaboradores. N

Praca Adauto Résen, n® 1228 - lcapui/GE - CEP 82.810-000
Telefax (0 XX 88) 3432-1340 - CNPJ 10.393.593/0001-57
www.icapui.ce.gov.br



ESTADO DO CEARA

Prefaitura de -
Eﬂ@p”ﬁ PREFEITURA MUNICIPAL DE ICAPUI

G ama ool

Conforme especificacao
técnica.

Instalacdo de  sistema
integrade de  prontuario

eletrénico com
cadastramento de

22 profissionais e dados das Serv. 12
Unidades de Satde.
Conforme especificacdo
tecnica,
Instalacdo de  sistema
integrado  de  prontuario
eletrénico nos
computadores e

23 dispositivas moveis das Ser. 102
unidades de salde,
Conforme especificacio
técnica,
Importacdo  dos  dados
cadastrais dos usuarios do

24 | sus. Conforme | 5S¢ | 01
aspecificacdo técnhica.
Customizacido inicial do
sistema para atender as
especeficidades das

28 Un;?dades da Secretaria de Horas | 600
Satide. Conforme
especificacdo técnica.
Prestagao de servicos de
consultoria  especializada

o | CM informatizagdo  de Horas | 124

sistemas de salde. (técnico
nivel ) Conforme
especificacao técnica.

Prestacdo de servigos de
implantacado do sistema /
treinamento dos
27 . profissionais nas diversas | Horas | 1080
Unidades de Salde.
(técnico nivel 1) Conforme
especificacio téenica.

Prestacdo de servigos de
treinamento  continuo  do

sistema para todos os
28 profissionais de saude local. Horas | 1060

(técnico nivel i) Conforme L
especificacio técnica, R [
29 | Suporte 8 horas, 5 dias por | Serv, 12 1\ /\ku’
L
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semana (8x5). Conforme
especificagdo técnica.
Suporte 24 horas, 7 dias
por semana (24x7).
Conforme especificacio
tecnica.

30 Serv, 01

IMPORTA a nossa proposta no valor global de R§
( ).

Nesta oportunidade, temos a declarar, sob as penas da Lei, que fomamos pienc
conhecimento dos servigos/produtos objeto desta licitagio, e que nao possuimos
nenhum fato impeditivo para participacdo deste certame e que nos submetemos a
todas as clausulas e condigbes previstas neste edital € seus anexos.

Declaramos, sob as penas da Lei, que assumimos inteira responsabilidade pelo
fornecimetno dos servicos/produtos, objeto deste Edital, e que serd executado
conforme exigéncia editalicia & contratual, & que serdo iniciados a partir da data de
recehimento da Ordem de Compra.

PROPONENTE:

ENDEREGO:

TELEFONE E FAX(se houver):

CNPJ N* }

NUMERO DE INSCRICAO ESTADUAL (sendo isento, informar);
VALIDADE DA PROPOSTA: 60 (sessenta) dias.

. de de 2019,

Assinatura
Nome do Representante Legal
CPF n® -

Praca Adauto Réseo, n® 1229 - lcapui/CE - CEP £2.810-000
Telefax {0 XX 88) 3432-1340 - CNPJ 10.323.593/0001-57
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PROCESSO N° 043/2019
PREGAO PRESENCIAL N° 2019.08.13.01
REGISTRO DE PRECOS N° 008/2019
ANEXO 1l
MODELO DE DECLARACAO

Modelo n® 01 (Juntar aos documentos requeridos para habilitagdo)

Ao Municipio de lcapui

Senhora Pregoeira

Processo Administrativo N.° 043/2019
Pregio Presencial N°. 2019.08.13.01
Registro de Pre¢o N°. 008/2019

DECLARACAO QUE NAO EMPREGA MENORES

(NOME DA EMPRESA) CNPJ n° . sediada
(enderego completo) . DECLARA, para os devidos fins que,
em cumprimento ao estabelecido na Lei Federal n® 9.854, de 27/10/1998, publicada no
DOU de 28/10/1999, e ao inciso XXXIII, do artigo 7°, da Constituicdo Federal, n&o
emprega menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalu‘bre,
nem emprega menores de 16 (dezesseis) anos em trabalho algum, salvo na condigao
de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos.

Pelo que, por ser a expresséo da verdade, firma a presente, sob as penas da Lel.

Local e data

Nome do representante Legal
CPF N° -

Praca Adauto Réseo, n° 1229 - lcapui/CE - CEP §2.819-000
Telefax (0 XX £8) 3432-1340 - CNPJ 10.393.593/0001-57
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Modelo n° 02 (Juntar com os documentos apresentados para credenciamento)

Ao Municipio de lcapui

Senhora Pregoeira

Processo Administrativo N.° 043/2019
Pregao Presencial N°, 2019.08.13.01
Registro de Preg¢o N° 008/2019

DECLARAGCAO DE HABILITACAO

(NOME DA EMPRESA) CNPJ n° , sediada
(enderego compieto) . DECLARA, para os devidos fins e sab
as penas da Lei, que atende a todas as exigéncias requeridas para habilitagéo no
Pregio Presencial n® , cUjo objeto e o Registro de Precos para

futura e eventual contratacdo de empresa especializada no servigo de provimento de
solugdo multiplataforma integrada para locagdo, implantagéo, treinamento, manutencao
e atualizacéo de software e equipamentos para automacdo das Unidades Basica de
Satde - USB, através da Secretaria de Salde deste Municipio, conforme
especificacbes constantes do anexo |, pare integrante deste processo, e que se
submete, de pleno acordo, a todos os termos e condigdes previstas no instrumento
convocatrorio,

lLocal e data

Nome do representante Legal
CPF N° -

Praga Adauto Rdseo, n® 1229 - leapul/CE - CEP §2.810-000
Telefax (0 XX 88) 3432-1340 - CNPJ 10.383.593/0001-57
www.icapui.ce.gov.ir
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Modelo n° 03 (Juntar com os documentos apresentados para credenciamento)

Ao Municipio de lcapui

Senhora Pregoeira

Processo Administrativo N.° 043/2019
Pregéo Presencial N°. 2019.08.13.01
Registro de Preco N°, 008/2019

DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA OU EMPRESA
DE PEQUENO PORTE PARA FRUICAC DOS BENEFICIOS DA LEI
COMPLEMENTAR N.° 123/2006

(Nome do administrador ou representante, este no caso de Firma Individual), CPF
n°__, residente ( rua; avenida, bairro e estado) DECLARA para os devidos fins, sob
pena da lei, que a Empresa ( razdo social da empresa) se encontra devidamente
registrada e enquadrada na Junta Comercial do Estado (citar Estado) como sendo
uma (microempresa oy empresa de pequeno porte, conforme caso), que atende os
requisitos do artigo 3° da Lei Complementar Federal n® 123/2006, e que cumprem os
requisitos legais para a qualificagdo como ME ou EPP, estando apta a usufruir do
beneficio e tratamento diferenciado previsto na lei, bem como, declara que ndo se
inciui em nenhum das situagdes do § 4° do artigo 3° do mesmo diploma legal, alem de
outros previstos em leis e normas regulamentares que impossibilite de usufruir do
tratamento diferenciado e favorecido ditado pelo Estatuto Nacional da Microempresa e
da Empresa de Pequeno Porte.

Local e data

Nome do representante Legal
CPF N° -

*Observe as condicdes para a assinatura da declaragéo; (A DECLARACAQ devera ser
assinada pelo socio administrador (identificado no instrumento contratual) ou pelo
tituiar, no caso de firma individual, sendo admitida declaragéo emitida por preposto ou
procurador, DESDE QUE POSSUA PODERES EXPRESS0S NA PROCURACAOQ
PARA FIRMAR DECLARACAC QU CONTRATO, com a apresentago do respectivo
documento procuratorio, observando-se as exigéncias do subitem 3.1.2.2 deste edital.

Praga Adauto Réseq, n® 12298 - leapui/CE - CEP §2.810-000
Telefax (0 XX 88) 3432-1340 - CNPJ 10.383.593/0001-57
www.icapui.ce.gov.br
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Modelo n® 04 (Juntar com os documentos apresentados para credenciamento)

Ao Municipio de Icapui

Senhora Pregoeira

Processo Administrativo N.° 043/2019
Pregao Presencial N° 2019.08.13.01
Registro de Prego N°, 008/2019

DECLARACAO DE CONCORDANGIA COM O EDITAL

(NOME DA EMPRESA) "CNPJ n°
. sediada (endereco completo) . Declara, para

os devidos fins de direito, especialmente para fins de prova em processo licitatorio,
junto ao municipio de lcapui, Estado do Ceara, que concorda integralmente com 0s

termos deste edital e seus anexos.

Locat e data

Nome do representiante Legal
CPF N° -

Praga Adauto Rdseo, n® 1229 - leapui/CE - CEP 62.810-000
Telefax (0 XX 88) 3432-1340 - CNPJ 10.323.593/0001-57
www.icapui.ce.gav.br
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Modelo n° 05 (Juntar com os documentos apresentados para credenciamento)

Ao Municipio de lcapui

Senhora Pregoeira

Processo Administrativo N.° 043/2019
Pregao Presencial N° 2019.08.13.01
Registro de Prego N°, 008/2018

DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO SUPERVENIENTE

(NOME DA EMPRESA) CNPJ n° , sediada
(enderego completo) . Declara, sob as penas da lel, que ate
a presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitagao no presente processo
licitatoria, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores,

l.ocal e data

Nome do representante Legal
CPF N° -

Praga Adauto Réseo, n® 1229 - leapui/CE - CEP 62.810-000
Telefax {0 XX 88) 3432-1340 - CNPJ 10.393.593/0001-57
www.icapui.ce.gov.br
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Modelo n® 06 (Juntar com os documentos apresentados para credenciamento)

Ao Municipio de lcapui

Senhora Pregoeira

Processo Administrativo N.° 043/2019
Pregdo Presencial N°, 2019.08.13.01
Registro de Pre¢o N°, 008/2019

DECLARACAO DE IDONEIDADE OU SUSPENSAO TEMPORARIA

(NOME DA EMPRESA) CNPJ n° , sediada
(enderego completo) . Declara, que nado foi declarada
inidénea por ato do Poder Publico, e gue nao sofreu aplicagio da penalidade prevista
no inciso Hi do artigo 87 da Lei No 8.666/93, ndo estando suspensa de participar de
lictagbes e declarando-se, ndo havendo nada, nenhum fato superveniente que a
impeca de contratar com a Administragio Pblica.

Local e data

Nome do representante Legal
CPF N° -

Praga Adauto Réseo, n® 1228 - lcapui/CE - CEP €2.810-000
Telefax {0 XX 88) 3432-1340 - CNPJ 10,393,593/0001-57
www.icapui.ce.gov.br
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PROCESSOQ N° 043/2019

PREGAO PRESENCIAL N° 2019.08.13.01

REGISTRO DE PRECOS N° 008/2019

ANEXO IV

MODELO DE PROCURAGAQ

OUTORGANTE: Nome e gualificagao.

OUTORGADO: Nome e qualificacao.

PODERES: Plenos e gerais poderes para representar a OUTORGANTE, junto a
Prefeitura Municipal de lcapui, no processo de Pregao Presencial n® 2019.08.13.01,
podendo o mesmo, assinar propostas, atas e declaracdes, entregar no pregao os
envelopes de habilitagdo e proposta de pregos, assinar toda a documentagéo
necessaria, como também formular ofertas e lances verbais de precos e praticar todos
os demais atos pertinentes ao certame em nome da OUTORGANTE ¢ tudo o mais que
se fizer necessario ao fiel cumprimento deste mandato.

lL.ocal e data

Nome do representante Legal
CPF N° =

Praga Adauto Rdseo, n® 1229 - leapui/CE - CEP §2.810-000
Talefax (0 XX 88) 3432-1340 - CNPJ 10.393.593/0001-57
www.icapui.ce.gov.br
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PROCESS0 N° 043/2019

PREGAO PRESENCIAL N° 2019.08.13.01

REGISTRO DE PRECOS N° 008/2019

ANEXOV

MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

O Municipio de lcapui, inscrito no CNPJ/MF sob o n®. 10.393.5683/0001-87, atraves
do Fundo Municipal de Salde, inscrito no CNPJ sob 0 R, xxxxXxxxxx, com sede na
Av, Newton Ferreira, 362 ~ Centro, Icapul - CE, neste ato representado por seu

Secretario, Sr. ... , inscrito no CPF sob o n® ............. portador(a) da Carteira de
Identidade n° ....... , residente e domiciliadona .............. , considerando o julgamento
da licitagao na modalidade de pregdo, na forma presencial, para Registro de Precos
n® --—--/2019........... , processo administrativo n® ... , RESOLVE registrar 0s pregos

da(s) empresa(s) indicada(s) e qualificada(s) nesta ATA, de acordo com a
classificagdo por ela(s) alcangada(s) e na(s) quantidade(s) cotada(s), atendendo as
condicbes previstas no edital, sujeitando-se as partes &s normas constantes na Lei
n® 10.520, de 17 de jutho de 2002, da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro
de 2006 e alteracdes dada pela Lei Complementar 147/2014, na Lei n° 8.666, de 21
de junho de 1993 e suas alteracdes, no Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro de 2013,
alterado pelo Decreto n° 9.488, de 30 de agosto de 2018 e em conformidade com as
disposigdes a seguir:

FORNECEDOR(ES):

Empresa —————- pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob n® --
------------- , Inscricéo Estadual n® —-—--—, com sede na Rua n°

- Bairro , municipio de - , Estado de ——esssmemnmen
uuuuuu , CEP , heste ato representada pelo Sr(@) ~—me-ssemmnmn
—--— (nacionalidade, estado civil, profisséo), portador(a) do RG n°

- e do CPF/MF n° , residente e domiciliado(@), Na —--rm—swsmm——
, ha cidade de UF: , CEP:

A VALIDADE DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS ESTA CONDICIONADA PELA
HOMOLOGAGAO DO PREGAO PELO(A) SECRETARIO(A) DE SAUDE.

1 - DO OBJETO
1.1 - Registro de Precos para futura e eventual contratagio de empresa
especializada no servico de provimento de solugdo multiplataforma inte ad

Praga Adauto Réseo, n® 1229 - lcapul/CE - CEP §2.810-000
Telefax (0 XX 88) 3432-1340 - CNPJ 40.393.593/0001-57
www icapui.ce.gov.br
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locacao, implantacdo, treinamento, manutencdo e atualizagdc de software e
equipamentos para automacdo das Unidades Béasica de Satde - USB, através da
Secretaria de Saude deste Municipio.

2 « DOS PRECOS, ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS |
2.1 - O preco registrado, as especificagbes do objeto e as demais condigdes
ofertadas na(s) proposta(s) $a0 as que seguem:

ltem Especificagdo Und | Quant | VL. Unit | VI. Mensal | VI. Total
Anual

2.2 - Os precos constante desta Ata de Registro de Precos ficam declarados
registrados para fins de cumprimento deste instrumento e do (s) Contrato (s) que
venham a ser firmados entre a detentora da ata e o (8} 6rgao (s).

2.3 - E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados pela ata de registro de
precos, inclusive o acréscimo de que trata o § 1° do art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993,
nos termos do Decreto Federal 7.892/2013.

3 - DA VALIDADE DO REGISTRO BE PRECOS

3.1 - A presente Ata de Registro de Precos tera a validade de 12 (doze) meses a
contar da data de sua assinatura, ndo podendo ser prorrogada.

3.2 - Nos termos do art. 15, paragrafo 4.°, da Lei Federal 8.666/93, alterada pela Lei
Federal 8.883/94, durante o prazo de validade desta Ata de Registro de Pregos, o
municipic n&o sera obrigado a adquirir os materiais e/ou solicitar os servicos
referidos nesta ata, sem que, desse fato, caiba recurso ou indenizacao de qualquer
espécie as empresas registradas.

3.3 - Durante o prazo de validade desta Ata de Registro de Pregos, a Contratante
ndo estara obrigada a adquirir os materiais e/ou realizar os servicos referido na
Clausula Primeira exclusivamente pelo Sisterna de Registro de Pregos, podendo
fazé-lo por meio de oufra licitag&o quando julgar conveniente, sem que caiba recurso
ou indenizagéo de qualguer espécie ao Fornecedar, sendo, entretanto, assegurada
aos beneficiarios do registro, a preferéncia de fornecimento e/ou prestagdo de
servicos em igualdade de condicoes.

3.4 - A partir da assinatura da Ata de Registro de Pregos, o fornecedor assume o
compromisso de atender durante o prazo de sua vigéncia, os pedidos realizados e
se obriga a cumprir, na integra, todas as condigbes estabelecidas, ficando sujeito,
inclusive, as penalidades legaimente cabiveis pelo descumprimento de quaisquer de
suas clausuias.

3.5 - Ocorrendo qualquer das hipoteses previstas no art. 78 da Lei Federal 8.666/93,
com as alteragbes que lhe foram impostas pela Lei Federal 8.883/94, a presente Ata
de Registro de Precos sera, cancelada, garantidos, a(s) sua(s) detentora(s), o
contraditério e a ampla defesa.

4 - DA UTILIZAGCAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
4.1 - A presente Ata de Regisiro de Precos podera ser utilizada, por todos os Orgéos
da Administracéo direta e indireta do Municipio de lcapuf.

Praga Adzuto Réseo, n® 1229 - [capui/CE - CEP £2.810-000
Telefax (0 XX 88} 3432-1340 - CNPJ 10.393.593/0001-57
www.icapui.ce.gov.br
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4.2 - O érgdo gerenciador sera a Secretaria de Satde.

5 . DA UTILIZACAO DA ATA POR ORGAOS NAO PARTICIPANTES

51 - Qs orgdos ¢ entidades ndo participantes, gue desejarem utilizar a ata de
registro de pregos, deverdo consultar o érgéo gerenciador da ata para manifestacao
sobre a possibilidade de adesao. Tendo o(as) mesmo(as) que realizarem estude que
demonstre o ganho de eficiéncia, a viabilidade ¢ a economicidade para a utilizag&o
da ata de registro de precos.

5.2 - Caberé a(s) empresa(s) fornecedora(s) beneficiaria(s) da ARP, observadas as
condigbes nela estabelecidas, optar pela aceitag&o ou néo, a érgao ou entidade que
ndo tenha participado do certame licitatorio, desde que este fornecimento &/ou
prestacao de servigos ndo prejudique as obrigacdes anteriormente assumidas.

5.3 - As aquisicBes/servigos a que se refere esia clausula ndo poderio exceder, por
orgéo ou entidade, a 50% (cinquenta por cento) dos guantitativos dos itens do
instrumento convocatério e registrados na ARP para o drgdo solicitante e orgdos
participantes.

5.4 - O quantitativo decorrente das adesdes & Ata de Registro de Pregos ndo podera
exceder, na totalidade, ao dobro do quantitativo de cada item registrado na ata de
registro de precos para o Orgdo gerenciador e orgdos participantes,
independentemente do nimero de érg&os ndo participantes que aderirem.

5.5 - Havendo a autorizacdo do érgdo gerenciador, o érgéo ndo participante devera
efetivar a aquisicio/servicos solicitada em até 90 (noventa) dias, observado o prazo
de vigéncia da ata.

6 - REVISAO E CANCELAMENTO

6.1 - A Administragdo realizara pesquisa de mercado periodicamente, em intervalos
nao superiores a 180 (cento e oitenta) dias, a fim de verificar a vantajosidade dos
precos registrados nesta Ata.

6.2 - Os precos registrados poderdio ser revistos em decorrencia de eventual
reducdo dos precos praticados no mercado ou de fato gue eleve o custo do objeto
registrado, cabendo & Administrag@o promover as negociagdes junto ao(s)
fornecedor(es).

6.3 - Quando o prego registrado tornar-se superior ao preco praticado no mercado
por motivo superveniente, a Administracdo convocara o(s) fornecedor(es) para
negociar(em) a reducéo dos precos aos valores praticados pelo mercado.

6.4 - O fornecedor que ndo aceitar reduzir seu prego ao valor praticado pelo
mercado serd liberado do compromisso assumido, sem aplica¢éo de penalidade,
6.4.1 - A ordem de classificacao dos fornecedores que aceitarem reduzir seus
precos aos valores de mercado observara a classificagéo original,

6.5 - Quando o preco de mercado tornar-se superior acs pregos registrados e o
fornecedor n&o puder cumprir o compromisso, o 6rgao gerenciador podera:

6.5.1 - liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicaglo ocorra
antes do pedido de fornecimento, e sem aplicacao da penalidade se confirmada a
veracidade dos motivos e comprovantes apresentados; e

6.5.2 - convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de
negociacao.

6.6 - Nao havendo éxito nas negociagbes, o Orgéo gerenciador devera proceder a
revogacdo desta ata de registro de precos, adotando as medidas cabivgis para
obtencao da contratagdo mais vantajosa.

Praga Adauto Réseq, n° 1229 - leapuifCE - CEP 62.810-000
Telefax (0 XX §8) 3432-1340 - CNPJ 10.593.593/0001-57
www.icapui.ce.gov.br
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6.7 - O registro do fornecedor sera cancelado guando:

6.7.1 - descumprir as condicdes da ata de registro de pregos;

6.7.2 - ndo assinar o contrato ou instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracdo, sem justificativa aceitavel,

6.7.3 - ndo aceitar reduzir o seu prego registrado, na hipdtese deste se tornar
superior agueles praticados ne mercado; ou

68.7.4 - sofrer sancéo administrativa cujo efeito torne-o proibido de celebrar contrato
administrativo, alcancando o 6rgéo gerenciador e orgéo(s) participante(s).

6.8 - O cancelamento de registros nas hipdteses previstas nos itens 6.7.1, 6.7.2 ¢
6.7.4 sera formalizado por despacho do 6&rgdo gerenciador, assegurado o
contraditério e a ampla defesa.

6.9 - O cancelamento do registro de pregos podera ocorrer por fato superveniente,
decorrente de caso fortuito ou forgca malor, que prejudigue o cumprimento da ata,
- devidamente comprovados e justificados:

6.9.1 - por razéo de interesse publico; ou

6.9.2 - a pedido do fornecedor.

7 - DAS DEFINIGOES E DETALHAMENTOQ DOS SERVICOS

7.1 DESCRICAQ DA SQOLUCAOQ:

7.1.1 Solugdo multiplataforma com implantagdo, treinamento, manutengao,
acompanhamento e atualizacdo de software, sem custe adicional para controle e
gestdo dos servicos de salde fornecido para a Secretaria de Saude do municipio de
icapui com duracéo de 12 (doze) meses.

7.2 DETALHAMENTO DOS SERVICOS
A Solucdo a ser contratada deverd atender aos seguintes requisitos funcionais.
Seguem detalhes dos mddulos do sistema de acompanhamento, controle e gestao:

7.2.1 RECONHECIMENTO VASCULAR E FACIAL

7.2.1.1 Servico de reconhecimento vascular de palma da mao e facial,
georreferenciados em duas versdes para aparelhos celulares e computadores para
controle de presenca, ON LINE/OFF LINE necessario para registro de até 3.000
cadastros.

7.2.1.2 A contratada devera fornecer a solugao em versfes, para
dispositivos moveis e para computadores desktop, necessario para reconhecimento
de até 3.000 cadastros,

7.2.1.3 Uma vers@o para dispositivos moveis, devera fazer 0
reconhecimento da face e a validacdoo no proprio dispositivo (mesmo que esteja
offfline ,sem sinal de dados ), comparando o Georreferenciamento e o horério real
com o horério previsto na escala langada para o ente cadastrado na base de dados;
7214 Na oufra verso para dispositivos moveis , sera possivel o
ysudrio aferir sua assiduidade ,através da visualizagio de todos os registros
realizados por ele durante o periodo , também possibilita comunicagao com o gestor
para, troca de planies e envio de justificativas de auséncia,

7.2.1.5 Os Gestores deverdo ter acesso a um aplicativo para Android &
|08 que possibilitard aos mesmos visualizar o status de suas equipes. Esse
aplicativo devera possibilitar o contato direto com os entes, por canais de

comunicacao diretos, WhatsApp, SMS e ligagao por dispositivo movel, _
72186 O aplicativo Mobile devera funcionar 100% OFFLINE/O Lﬁl\t}-/
Praga Adaute Réseo, n® 1228 - leapul/CE - CEP §2.810-000

Telefax {0 XX 88) 3432-1340 - CNPJ 10.393.593/0001-57
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com a inser¢@o de dados e posterior conexdo apos até 300 horas, sem perda de
informagdes, mesmo quando retirada a bateria, Este aplicativo devera conter as
seguintes caracteristicas: ‘

a) Login Eterno (apbs o primeiro login © aplicativo ndo solicitara nova insercéo
de dados);

b) Reconhecimento facial do usuario;

) Captura automatica da imagem ao reconhecer através da cédmera o rosto do
colaborador, gerando um alerta caso n&o reconhega o rosto;

d) Manutencao da sessdo mesmo que a mesma seja encerrada, sem perda de
dados;

e) O Aplicativo s6 funcionara se o dispositivo estiver com horario ¢ data
automaticos e GPS ATIVO;

f) Time out, tempo maxime para utilizacao,

a) Capacidade de tirar uma foto sem que a mesma seja armazenada na galeria
de fotos do aparelho,

h) Modulo de pesquisa ou CHECK LIST esse modulo devera ser parametrizado
conforme a necessidade do gestor e devera ter integragdo com a ferramenta de
fluxo processual dinamico;

DAplicativo devera ser desenvolvido em Java (no Play Store para Android € no
APPLE Store para Apple, rodando sobre a maquina virtual DalviK);

j)Aplicativo trabalha100% off-line;

k) Salvar log de utilizacdo do aplicativo;

Permitir controle total dos dados armazenados no dispositivo mavel, consumo de
bateria, capacidade de armazenamento (memoria livie e memodria utifizada) e
relatério dos aplicativos utilizados;

m)  Permitir a recuperacéo do banco de dados remota do aplicativo;

n) Sincroniza os dados com o servidor via JSON;

0) Pode utilizar a rede 2G, 3G e Wi - Fi para a sincronizagaoc;

p) Atualizac&o automatica.

7.21.7 O aplicativo Desktop de ponto biometrico devera funcionar fazendo a
insercao de registro através de reconhecimento facial ¢ reconhecimento vascular de
palma de m&o (PALMSEC), georreferenctamento e comparagéo do horario real com
o horario previsto na escala lan¢ada para o funciondrio e possuir as seguintes
carateristicas complementares:

a)Captura automatica da foto ao reconhecer através da camera o rosto do usuario,
¢aso ndo reconheca o rosto o sistema ira alertar ao usuario;

b)Manutencao da sesséc mesmo que a mesma seja encerrada, sem perda de
dados;

c) Time out, tempo maximo para reconhecimento.

d)Restricao quanto a utilizag@o com horario e data alterados;

7.2.2 PORTAL WEB PONTO BIOMETRICO

7.2.2 1 A contratada devera fornecer Portal de acompanhamentos WEB baseado em
framework que permite o gerenciamento através de tela de acompanhamento de
todas as atividades, geragdo de alertas das anomalias, para os gestores & emissao
de relatorios. O sistema devera ter miltiplos médulos, abaixo descrifos.

a) Cadastro dos Usudrios — E possivel cadastrar os dados face e palma da pao
do mesmo.

Praga Adauto Roseo, n® 1228 - leapul/CE - CEP 62.810-000
Telefax (0 XX 88} 3432-1340 - CNFJ 10.393.593/0001-57
www.icapui.ce,gov.br
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b) Cadastro por filial fhierarquia - O sistema permite o cadastramento de filiais e
compbe hierarquia de acesso para os diferentes niveis de gestores.

c) Parametrizacdes — O sistema pode ser parametrizado de acordo com as
necessidades do cliente e regras vigentes,

d) Alertas — No painel de alertas, & possivel parametrizar quais os tipos de
alertas que o gestor ira receber, alerta de atraso, hora extra, retorno antempado de
intervalo, alerta de auséncia.

e) Gestao de relatérios ~ Permite a exiracéo de relatérios diversos, dando a
possibilidade de consultas avangadas e indicadores de performance, gerando maior
agilidade da obtencéo de indicadores das ocorréncias. Possibilitando a emisséo de
relatdrios de ocorréncias agrupadas por situag&o ou por tipo.

f) Reconhecimento Biométrico — O sisterna devera reconhecer o usuario por
reconhecimento vascular de palma da méo e facial.

Q) Georreferenciamento ~ O sistema devera reconhecer o local que o
nrofissional esta batendo o ponto e aprovar ou reprovar se 0 mesmo nhao estiver no
raio de toleréncia parametrizado pelo gestor.

h) Fscala =0 sistema devera prover tela para langcamento de escala para cada
profissional, assim seré possivel enxergar se os postos de trabalho tém buracos de
escala & alertar assim os gestores, com uma tela de facil utilizagdo e intuitiva o
gestor pode acertar as escalas de todos os profissionais seguindo as regras de cada
secretaria.

i) O Sistema devera permitir langamento de escala para mais de uma matricula
para o mesmo profissional, atribuindo valores distintos para cada matricula e
fazendo o calculo preciso da mesma.

i) Ficha de Registro ~ todos os langamentos deverdo ser visualizados através
da ficha de registro, através desta o gestor podera visualizar todas as marcagbes de
cada profissional e corrigir (dentro da legalidade), nesta tela sera possivel enxergar
horas extras, faltas justificadas e injustificadas, folgas (DSR), feriados.

k) Espelho — Quando o gestor tiver a ficha de registro 100% preenchida o
mesmo através de um comando ird encerrar a mesma gerando o espelho, onde vira
descrito todos os dados € o sistema ird gerar um arquivo que enviado diretamente
para o sistema de fotha ira gerar o valor para pagamento de salario de cada
profissional.

) Fechamento em Massa — O sistema devera ter fungdo de fechamento em
massa da ficha de registro de todos funcionarios que tiverem auséncia de marcagao,
para estes casos o sistema ira lancar o horario previsto na escala.

m) Tela de Acompanhamento — Através desta tela o Gestor ird acompanhar a
presenca e a pontualidade de suas equipes em tempo real.

7.2.2.2 Relatorios

f) Dash Board - Gréficos dindmicos que mastram de uma forma geral os dados
consolidados em forma de cubo podendo ser parametrizado com os dados que o
cliente preferir;

g) Médulo de Georreferenciamento— Permite a visualizagéo de informagdes de
pontos registrados dentro e fora dos postos de trabalho.

h) Médulo de frequéncia — Permite a insercéo de coleta de frequéncia para os
profissionais, georreferenciando este local e comparando-o com 0 local batido,
levando em consideracdo horario a ser cumprido, gerando um espelho com os
dados obtidos, permitindo ser visualizado ou emitido um relatgrio de
profissional por dia/més com guantidades de horas trabalhadas;
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i) Modulo de foto — Possibilita o registro das fotos coletadas efetuando o upload
de forma transparente.

i} Médulo PPT - Possibilita a extracao de apresentacdes em POWER POINT
das atividades realizadas pelas equipes de trabaiho.

7.2.3 APLICATIVO MOBILE SAUDE

7.2.3.1 O aplicativo Mobile para sistema ANDROID devera operar em
diferentes canais de atendimento, sendo um para funcionarios da SECRETARIA DE
SAUDE do Municipio de ICAPUI -« CE e o outro para os cidad&os usudrios do
sistema de salde. O aplicativo mobile devera funcionar 100% OFFLINE/ONLINE,
com a insercdo de dados e posterior conexdo apds 300 horas, sem perda de
informacdes, mesmo quando retirada a bateria,

7.2.3.2 O aplicativo de uso dos profigsionais do sistema de saude devera
possuir as seguintes caracteristicas:

a) Login Eterno;

b) Reconhecimento do usudrio e de suas preferéncias;

c) Cadastro do usuario com foto;

d) Captura automatica da folo ac reconhecer atraves da camera o rosto do
agente, caso ndo reconhecga o rosto o sistema ira alertar ao usuario ;

&) Médulo comunicador protocolo de conversas proprietaria CHAT;

) Manutencidc da sessdo mesmo que a mesma seja encerrada, sem perda de
dados;

a) Restricdo quanto a utilizagdo com horario e data aiterados;

h) Restricgo quante a utilizagdo com GFPS inativo;

) Atividades obrigatérias para finalizacao da utilizagao;

D) Modulo de fotos, capacidade de tirar uma foto sem que a mesma seja
armazenada na galeria de fotos do apareiho;

K) Madulo de pesquisa;

} Aplicativo devera ser desenvolvido em Java (no Play Store para Android e no
APP Store para - Apple, rodando sobre a maquina virtuai DalviK),

m)  Aplicativo trabalha100% off-line;

n) Aplicativo deve permitir que os dados figuem armazenados no celular por ate
30 dias;

o) Salvar log de utilizagdo do aplicativo,

P) Permitir controle total dos dados armazenados no aplicativo por um console

Web;
q) Permitir a recuperacéo do banco de dados remota do aplicativo;
r) Sincroniza os dados com o servidor via JSON;

g) Pode utilizar a rede 2G, 3G, 4G e Wi - Fi para a sincronizagao;
t) Atualizacao automatica;

u) O aplicativo deverd contemplar os campos especificos das fichas
padronizadas pelo Ministério da Salde para atividade profissional dos Agentes
Comunitarios de Sallde, a saber: Cadastro Individual, Cadastro domiciliar e
territorial, Ficha de visita domiciliar e territorial;

7.2.33 Devera permitir o controle de recursos que serdo utilizados no aparelho
como instalacéo de aplicativos ou restricdo de modifica¢ao de configuragdes. Esta
funcionalidade deve ser realizada por um aplicativo proprietario de modo a ter o
controle total do aparelho de celular garantindo assim, a seguranga das informacogg;
7.2.3.4 O aplicativo do cidaddo usuario do sistema de salde devera permtir
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seguintes funcionalidades:
a) Visualizagdo das suas consultas agendadas e permitir a solicitacdo de
Agendamento de consultas;

b) Visualizagdo de carteira de vacinas com alertas de atraso de esguema vacinal
padrao ou informacdes especiais de vacinagao;

c) Chat para ouvidoria para comunicagdo direta com servico de ouvidoria da
secretaria de satide ou do Municipio contratante;

d) Pesquisa de satisfacdo das experiéncias vivenciadas pelo usuario nas
interacbes com o sistema de sadde. '
7.2.3.5 Portal WEB de gerenciamento do Aplicativo Mobile Salde

7.2.3.5.1 A contratada devera disponibilizar portal Web baseado em framework
que permite o gerenciamento de atendimentos e rotas realizados pela equipe
técnica, gestdo das mesmas, emissdo de relatdrios destes atendimentos, insergao
de fotos de forma transparente, o ponto eletrénico georreferenciado para controle
das equipes e o madulo comunicador permitindo um canal de contato com a equipe
técnica em campo. O sistema deverd ter muitiplos moédulos, abaixo descritos.

a) Cadastro dos Profissionais — E possivel cadastrar os dados dos profissionais.
b) Cadastro por regiao ~ Q sistema permite o cadastramento de grades
georreferenciadas, onde 0 mesmo possa emitir push de mensagem ou e-mail caso o
objeto monitorado saia ou invada uma determinada regido e/ou pontue muitas
acorréncias colhidas em campo.

) Parametrizagdes — O sistema pode ser parametrizado por imagem de acordo
com as necessidades.

d) Associar a equipe ao PDA — E necessario associar o IME! do aparelho com a
equipe técnica para gue a mesma possa ter acesso ao sistema.

e) Envio de Alerta de Mensagens ~ E possivel configurar o sistema para enviar
Push de mensagem/E-mait de acordo com as necessidades, como exemplo: invasao
de grade georreferenciada, ndo cumprimento das ocorréncias estabelecidas,
trabalho realizado fora da area estabelecida, etc.

f) Gestao de rotas e metas — Permite via plataforma Web a insergao das rotas e
metas das ocorréncias, possibilitando inserir metas de tempo de atendimento de
ocorréncias, acompanhando estas metas visualmente por graficos ou
georreferenciando as mesmas.

a) Gestdo de relatérios — Permite a extracdo de relatorios diversos, dando a
nossibilidade de consultas avangadas e indicadores de performance, gerando maior
agilidade da obtencao de indicadores das ocorréncias. Possibilitando a emisséo de
relatorios de ocorréncias agrupadas por situacdo ou por tipo.

h) - Automagdo dos formuldrios — permite a autornagao de todos formularios
contidos nos programas de sadde pablica;

i) Prontuario Eletrdnico — Permite a utilizacdo do prontudrio eletrénico pelo
profissional de salde, como envio eletrnico de faturamento das atividades
realizadas nas UBS.

7.2.3.5.2 Relatérios

a) Quilometragem - Relatério Gerencial que permite medir as distancias
percorridas pelo veiculo ou equipe técnica através do aplicativo no PDA, extraindo
informacdes sobre consumo de combustivel, distancia média de consumo dia.

b} Produtividade — Relatorio que exibe a produtividade de atendimento dos
profissionais em campo, projetando informagbes sobre tempo de atendimepto
tempo de deslocamento até o atendimento, quantidade de atendimento.
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c) Carga Horaria Produtiva ou improdutiva e total — Relatdrio que informa o
tempo de atendimento, tempo de deslocamento e o tempo ociose de cada equipe,

d) Desvio Padrao — Relatério que informa os tempos médios de atendimento e a
variancia entre os atendimentos das ocorréncias exibindo 0s seus desvios padrées.
e) Atendimente ~ Relatdrios que informa os detalhes de fodas as ocorréncias
realizadas em um determinado tempo e regiéo;

f) Tempo Médio de Atendimento — Relatério que informa o tempo médio de
atendimento por intervalo de data, regiao e equipe;

) Acompanhamento da Equipe em Campo — Relatério que informa em tempo
real a situacao da equipe em campo online.

h) Modulo de Georreferenciamento —~ Permite a visualizacéo de informagdes de
atendimentos em mapas georreferenciados, com visualizagio em temipo real da
localizacdo dos agentes e distribuicdo espacial dos vetores, permitindo a
configuragao de alerta e grades obrigatdrias ou proibitivas com envio de mensagens
por agente ou grupo.

i} Médulo de frequéncia — Permite a insergdo de coleta de frequéncia para 0s
profissionais, georreferenciando este local @ comparando-o com o local batido,
levando em consideracdo horario a ser cumprido, gerando um espelho com os
dados obtidos, permitindo ser visualizado ou emitido um relatorio de cada
profissional por dia/més com quantidades de horas trabalhadas.

i} Médulo de foto — Possibilita o registro das fotos coletadas efetuando o upload
de forma transparente.

K) Médulo comunicador — Possibilita um canal direto de comunicagao com o0s
profissionais, sendo esta comunicagdo atraves de uma plataforma web via e-
mail/push. O mesmo pode ser feito através da criagdo de um evento ou apenas de
um comunicado.

) Acompanhamento dos comunicados - E possivel acompanhar o0s
comunicados se os mesmos foram vistos pelos usuarios.

m)  Modulo PPT- Possibilita a extracdo de apresentagtes em POWER POINT das
atividades realizadas pelas equipes de trabalho.

7.2.4 APARELHOS CELULARES PARA APLICATIVOS MOBILES

7.2.4.1 A contratada devera disponibilizar aparelhos celulares com plano de
voz e dados ilimitados para uso exclusivo dos aplicativos contidos neste termo de
referéncia;

7.24.2 A especificagdo minima dos apareihos a serem disponibilizados sao:

a) Rede: Dual Sim LTE 4G

b) Processador: Quad-Core 1.4 GHZ ou superior,

) Memaéria interna armazenamento: Memoria 32 GB ou superior..
d) Meméria ram: Ram 2Gb ou superior

e) Conectividade: wi-fi ; Bluetooth, micro ush, GPS

f) Sistema Operacional; Android 8.0 ou superior,

), Display: Display 61480x720 ou superior.

h) Camera traseira: 13 Megapixel ou superior.

D) Camera frontal: 5 Megapixel ou superior.

7.25 SOLUCAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTR
SAUDE PRONTUARIO ELETRONICO
7.2.5.1 Aspectos Gerais
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7.2.5.1.1 O acesso obrigatoriamente sera controlado atraves de loging, senhas
individuais, e politicas de seguranca restringindo as permissdes de acesso ao perfil
de cada usuaric;

7.2.5.1.2 A CONTRATADA devera utilizar Banco de Dados Open Source ou fornecer
licenca para o sistema gerenciador de banco de dados;

7.2.5.1.3 O Sistema deve ter interface intuitiva gameficada, de facil assimilagéo, e
navegabilidade entre telas igualmente simples e direta;

7.2.514 Sera obrigatorio realizar a eliminacdo de processos redundantes,
gerando as informagbes que s&o necessarias para alimentagdo do SISAB,
garantindo assim, a interoperabilidade dos Sistemas;

7.25.1.5 O Sistema deve possibilitar que as informagbes estejam disponiveis 24
(vinte e guatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana;

7.25.186 Sera obrigatério realizar "hackup” automatico,

7.2517 De acordo com a viabilidade da internet e intranet do Municipio a
CONTRATADA poderéa utilizar servidores locais nas unidades de salde, centralizado
no data center do Municipio ou sincronizado em Cloud;

7.25.1.8 O Sisterna obrigatoriamente devera integrar com ¢ Ministério da Salde
e comprovar essa integrag@io, exportando as informacgdes coletadas nos POSTOS
DE SAUDE e em campo no formato exigido pelo e-SUS Atengdo Basica, que deve
confirmar a recepgio dos dados com sucesso;

7.2.5.1.9 Sistema deve ser capaz de importar os dados da base de dados do E-
SUS, incluindo as fichas de atendimento e os dados clinicos do prontuario eletrénico
SOAP;

7.2.51.10 Sistema WEB front end desenvolvido em angular, HTML, type script,
java script bootstrap.

725111 A solugio devera disponibilizar backend através de APls para facilitar
as integracdes entre as solugdes multiptataformas,

7.2.51.12 O sistema devera se comunicar via Web Service com o CADSUS
buscando informacdes cadastrais do paciente e permitir a complementacéo /
atualizagio de dados;

7.2.5.1.13 O sistema devera gravar o ndmero de CNS principal mesmo efetuando-
se uma busca pelos nimeros de CNS temporarios. Esta funcionalidade torna-se
importante para evitar a duplicidade dos dados cadastrais do cidad&o;

7.251.14 Especificacao Detalhada Prontudrio Eletrénico do Paciente (PEP)
7.2.5.1.15 PEP Unidade Basica de Salude

7.2.5.1.156.1 O sistema devera permitir agendamento de consultas e programagao
destas de acordo com a necessidade das unidades da CONTRATANTE,

7.2.5.1.156.2 O sistema devera controlar as escalas de cada profissional, permifindo
o cadastro de atendimentos agendados e por demanda espontanea;

7.2.5.1.15.3 O sistema disponibilizara ferramenta de Triagem dos pacientes com
possibilidade de registro de indicadores clinicos e dados anfropometricos;
7.2.5.1.15.4 Sistema disponibilizara tela especifica para organiza¢ao dos pacientes
ja triados para a consulta de profissionais de nivel superior;

7.2.5.1.15.5 O sistema devera disponibilizar telas para atendimentos voltados aos
Programas Especificos do Ministérios da Satde,

7.2.56.1.16.6 O sistema devera permitir a utilizagdo da Classificagao internacional de
Doengas (CID 10);

7.2.5.1.15.7 O sistema devera permitir a utilizacio de Classificac@o Internaghqnal
Atencao Primaria (CIAP 2).
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7.2.5.1.15.8 O sistema devera permitir o registro de condutas clinicas padronizadas
pelo SUS para cada atendimento clinico;

7.2.51.15.9 O sistema devera permitir a solicitagdo de exames com impressao de
formularic customizados de acordo com ¢ padrio da CONTRATANTE;
7.2.5.1.15.10A impressd@o de exames deverd ser facilitada gerando-se arquivos
diferenciados de acordo com o tipo de exames, tipo especifico para exames de
imagem e outro para exames laboratoriais;

7.2.5.1.15 11Devera ser disponibilizado tela especifica para registro de solicitagéo
de encaminhamentos com 0s seguintes campos:

a) Especialidade Médica de interesse;

b) Perfil da Unidade de Salde que devera atender a necessidade do paciente;

) Informacao clinica que justifique o encaminhamento

d) O impresso gerado por esse cadastro devera conter informacgdes de log do
sistema como: profissional de cadastro, data € hora do cadastro;

7.2.5.1.156.12 Devera ser disponibilizada tela de registro de Transferéncia externas e
interna com os seguintes campos.

a) Informagoes clinicas do exame fisico do paciente;

b) Exames ja realizados;

) Terapéutica ja implementada;

d) Pedido / justificativa da transferéncia;

e) Perfil do servico que devera assistir o paciente;

f) O impresso gerado por esse cadastro devera conter informagdes de log do
sistema como: profissional de cadastro, data ¢ hora do cadastro;

7.2.5.1.15.12 Tela especifica para Prescricdo Medica / Multiprofissional com campos
especificos de tipo de prescricdo, item prescrito, posologia, cbservagdes pertinentes
a0 item prescrito;

7.2.5.1.15.13 Gerar impresso com & prescricdo de acordo com o padrio definido
pela CONTRATANTE;

7.2.5.1.15.14 Esta prescricdo devera estar disponivel para dispensagéo no sistema
de estoque ou tela especifica para este fim,

7.2.5.1.15.15 Tela de receituario como os seguintes campos:

a) {tem a ser receitado com busca automatica de itens previamente cadastrados
alimentando automaticamente posologia, concentracio da droga;
b) Informacao da validade da receita;

c) As insercdes deverdo compor um campo de pré-visualizagio das informagdes
inseridas para revisfio antes da conclusdo da receita;

d) O impresso do receitudrio devera respeitar o padrao definido pela
CONTRATANTE;

e) O sistema devera criticar automaticamente se o medicamento prescrito
necessita de modelo diferenciado de impressdo de receituario, Devera gerar
automaticamente tipos de impresso distintas para cada tipo de medicamentos;

f) As impressdes de receitas deverdo ser configuradas para tipo de folha A4
permitindo a impressio de duas paginas por folha.

7.2.5.1.15.16 O sistema devera disponibilizar tela especifica de cadastro de
atestados médicos com a possibilidade de cadastro de atestados padréo e livre;
7.25.1.1517 O sistema deverd disponibilizar moédulo de Vacinag&o com
possibilidade de cadastro dos calenddrios de vacinacdo vigente do Ministerio,
resguardando-se especificidades regionais; '
7.2.5.1.15.18 O sistema devera permitir o registro de vacinagéo, infor
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validade da dose vacinal administrada;
7.2.5.1.16.19 O sistema devera apresentar graficamente a caderneta de vacinagéo
do pacienie sinalizando seu status de vacinacao,
7.2.5.1.15.20 O sistema devera disponibilizar tela especifica de atendimento da
odontologia com o registro de Odontograma, devendo permitir:
a) Registro de alteracbes (carie, fissura, etc...) nos dentes e suas faces;
b) Possibilidade de organizacdo por dente, sextantes e arcadas;
) Possibilitar ¢ inicio de um tratamento e continuidade do mesmo
independentemente do nimero de infervencdes ou dias de tratamento,
d) Permitir o registro de procedimentos padronizados pela tabela do SIGTAP;
7.2.5.1.15.21 O sistema devera possibilitar o cadastro de procedimentos gerais
padronizados pelo SIGTAP mediante prescricao de profissional de nivel superior;
7.2.5.1.15.22 O sistema devera disponibilizar todos os procedimentos da tabela do
SIGTAP, permitindo customizagdes das suas descrigdes;
7.2.5.1.1523 Os exames, encaminhamentos, pareceres, solicitagdes de
transferéncias deverdo alimentar médulo especifico de regulagao para tratamento
destas demandas, de acordo com protocolos institucionais de regulacéc medica;
7.2.5.1.15.24 O sistema devera digponibilizar modulo de geracdo de arquivos de
FATURAMENTO PADRAQ DO E-SUS para posterior importagdo nos sistemas de
informacdo de produgdo do SUS. Deverdo ser gerados arquivos especificos de
producao a seguir:
a) Ficha de Cadastro Individual
b) Ficha de Cadastro Domiciliar e Territorial
) Ficha de Atendimento Individual
c) Ficha de Atendimento Odontoldgico
) Ficha de Atividade Coletiva
f) Ficha de Procedimentos
a) Ficha de Visita Domiciliar e Territorial
h) Ficha de Atendimento Domiciliar

. )] Ficha de Avaliacao de Elegibilidade

' ) Marcadores de Consumo Alimentar

k) Ficha de Vacinacao

7.2.5.1.15.2 PEP Pronto Atendimento

725115210 sistema devera permitir o registro de atendimentos sem a
necessidade de vinculagdo a profissionais especificos ou necessidade de
agendamento; )
7.2.5.1.15.2.2 O sistema disponibilizara ferramenta de CLASSIFICACAO DE RISCO
de pacientes com possibilidade de registro de indicadores clinicos;

72511523 Sistema disponibilizara tela especifica para organizagdo dos
pacientes com Classificado o Risco realizadas e que aguardam consulta na urgéncia
/ emergéncia;

7.2.5.1.15.2.4 O sistema devera disponibilizar ferramenta de Painel de chamadas
apresentando o nome do paciente, local aonde ele deve se direcionar, data e hora
de chamada;

7.2.5.1.15.2.5 Conter gossibilidade de impressdo de Ficha de Atendimento da
Emergéncia com resumo dos principais registros clinico;

7.2.5.1.15.2.6 O sistema devera permitir a solicitacdo de exames com impress e
formulario especifico para este fim de acordo com o padréo da CONTRATAN
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7.2.5.1.15.2.7 A impressdo de exames devera ser facilitada gerando-se arquivos
diferenciados de acordo com o tipo de exames, tipo especifico para exames de
imagem e outro para exames laboratoriais,

7.2.5.1.15.2.8 Devera ser disponibilizado tela especifica para registro de solicitagéo
de encaminhamenios ¢om 0s seguintes campos:

a) Especialidade Médica de interesse;

h) Perfil da Unidade de Saade gque devera atender a necessidade do paciente;

c) Informacgao clinica que justifiqgue o encaminhamento

d) O impresso gerado por esse cadastro devera conter informagoes de log do
sistema como: profissional de cadastro, data & hora do cadastro;

7.2.5.1.15.2.9 Devera ser disponibilizada tela de registro de Transferéncia
externas ¢ interna com 0s seguintes campos:

a) Informagdes clinicas do exame fisico do paciente,

b) Exames ja realizados;

) Terapéutica ja implementada;

d) Pedido / justificativa da transferéncia;

e) Perfil do servico que devera assistir o paciente;

f) O impresso gerado por esse cadastro deveré conter informagdes de log do
sistema como: profissional de cadastro, data e hora do cadastro;

725115210 Tela especifica para Prescricio Médica / Multiprofissional com
campos especificos de tipo de prescrigao, ifem prescrito, posologia, observagdes
pertinentes ao item prescrito;

7.251.15.2.11 Gerar impresso com a prescricdo de acordo com o padrdo
definido pela CONTRATANTE;

7.251.15.2.12 Esta prescrico devera estar disponivel para dispensagao no
sistema de estoque ou tela especifica para este fim;

7.2.5.1.1582.13 Tela de receituario como 0s seguintes campos:

a) ltem a ser receitado com busca automatica de itens previamente cadastrados
alimentando automaticamente posologia, concentra¢éo da droga;
b) Informagao da validade da receita;

c) As insercoes deverdo compor um campo de pré-visualizagéo das informagoes
inseridas para revisfio antes da conclusdo da receita;

d) O impresso do receituario devera respeitar o padrao definido pela
CONTRATANTE;

&) O sistema devera criticar automaticamente se o medicamenio prescrito
necessita de modelo diferenciado de impressdo de receitudrio gerando
automaticamente tipos de impresso diferentes como para medicamentos
controlados;

f) As impressbes de receitas deverdo ser configuradas para tamanho metade de
A4 com intuito de economizar folhas de papel oficio;

7.2.5.1.15.2.14 O sistema devera disponibilizar tela especifica de cadastro de
atestados médicos com a possibilidade de cadastro de atestados padrao e livre;
7.251.15.2.15 O sistema deverd possibilitar o cadastro de procedimerios
gerais padronizados pelo SIGTAP mediante prescricio de profissional de nivel
superior;

7.2.5.1.15.2.16 O sistema devera disponibilizar todos os procedimentos da
tabela do SIGTAP, permitindo custornizagdes das suas descricoes;
7.2.5.1.158.2.17 Os exames, encaminhamentos, pareceres, solicitactes
transferéncias déverao alimentar madulo especifico de regulacéo para trita
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destas demandas de acordo com protocolos institucionais de regulagdo medica;
7.2.61.15.2.18 O sistema devera disponibilizar médulo de geracdo de arquivos
de FATURAMENTO PADRAQO DO E-SUS para posterior importacio nos sistemas de
informagao de produgéo do SUS (BPA),

7.2.5.1.15.3 PEP Hospital

7.2.51.153.1 A Solugdo para gerenciamento das Unidades Hosplta}ares
devera permttur 0 cadastro de clinicas assistenciais, enfermarias e leitos, de tal sorte
que se consiga visualizar virtualmente a distribui¢éo dos leitos;

7.2.51.153.2 O sistema devera permitir o cadastro dos pacientes nos leitos
hospitalares, demonstrando graficamente os leitos que estiverem ocupados e vagos;
7.25115.33 . O sistema devera possuir tela de gerenclamento de leitos com a
informacao do status dos leitos (ocupado, livre, interditado ou reservado);
7.2511534 O sistema devera permitir a vincula¢ao de um paciente a um
leito, seja em decorréncia de internamento eletivo ou originario do servico de
emergéncia,

7.25.1.15.3.5 O sistema devera disponibilizar tela de admissdo medica com

possibilidade de insercdo de dados clinicos. Esta funcionalidade devera gerar
documento de Autorizacio de Internacéo Hospitalar (AlH);

7.25.1.15.3.6 Tela especifica para Prescricdo Médica / Multiprofissional com
campos especificos de tipo de prescricdo, item prescrito, posologia, observagoes
pertinentes ao item prescrito;

7.2.5.1.153.7 Esta prescricdo devera estar disponivel para dispensagéo no
sisterna de estoque ou tela especifica para este fim;

72511538 Devera ser disponibilizado tela para registro eletrdnico da
evolucio médica e multiprofissional do quadro clinico do paciente.

7.251.1583.9 O sistema devera permitir a solicitacao de exames com
impressdo de formulario especifico para este fim de acordo com o padro da
CONTRATANTE;

7.2.5.1,153.10 A impressdo de exames devera ser facilitada gerando-se
arquives diferenciados de acordo com o tipo de exames, tipo especifico para
exames de imagem e outro para exames laboratoriais;

7.2.5.1.15.3.11 O sistema devera fornecer tela especifica de gestdo das
solicitagbes de exames com a opgéo de registro de agendamentos e disponibilizar
gsta informacéo aos usuarios;

7.2.5.1.153.12 Para os exames de alto custo o sistema devera permitir a
impressdo de formulario especifico para Autorizagdo de Procedimentos
Ambulatoriais (APAC);

7.2.5.1.15.3.13 Deverd ser disponibilizado tela especifica para registro de
solicitacdo de encaminhamentos com os seguintes campos:

a) Especialidade Médica de interesse;

k) Perfil da Unidade de Sal(de que devera atender a necessidade do paciente;

) Informacao clinica que justifique o encaminhamento

d) O impresso gerado por esse cadastro devera conter informagdes de log do
sistema como: profissional de cadastro, data e hora do cadastro;

7.2.5.1.15.3.14 Deverda ser disponibilizada tela de registro de Transferéncia
externas e interna com os seguintes campos:

a) Informacdes clinicas do exame fisico do paciente;

b) Exames ja realizados;

c) Terapéutica ja implementada;
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d) Pedido / justificativa da transferéncia;

e) Perfil do servico que deveré assistir o paciente;

f) O impresso gerado por esse cadasiro deverd conter informacdes de log do
sistema como: profissional de cadastro, data e hora do cadastro;

725115315 O sistema fornecer opgao de cadastro de solicitacao de parecer
medico de especialistas com possibilidade de gestio destes em tela especifica de
regulacaoc interna;

7.2.5.1.15.3.16 O sistema devera permitir o cadastro de relatério de alta com
possibilidade de registro das condutas clinicas instituidas, itens prescritos,
tratamento proposto e necessidade de retorno pos-alta,

7.2.5.1.15.3.17 O sistermna devera permitir o cadastro de procedimentos clinicos
e cirtirgicos com possibilidade de agendamento destes e tela que oportunize o
registro / descricao / intercorréncias quando da execugao destes;

7.2.5.1.15.3.18 O sistema devera disponibilizar relatérios e indicadores de
eficiéncia classicos dos hospitais por periodo de analise e por clinica:

a) Taxa de ocupagéo Hospitalar

b} Taxa de desocupagéo Hospitatar

c) Media de permanéncia

d} Taxa de Mortalidade Institucional

€) Taxa de Mortalidade Geral

7.2.5.1.15.4 Modulo de Transporte Sanitario

7.2.5.1.15.4.1 O sistema devera disponibilizar médulo de transporte sanitario
para gerenciamento do transporte de pacientes de baixa complexidade clinica;
7.251154.2 O sistema devera disponibilizar tela de cadastro de veiculos com

a possibilidade do cadastro dos seguintes campos:
a) Cadastro de veiculos com modelo, marca, placa e ndmero de assenios
disponiveis (quantidade total de assentos menos o motorista e ajudante, se for o

caso),

b) identificacio de assentos preferenciais em cada veiculo e flag de veiculos
com acessibilidade para deficientes fisicos;

7.2.5.1.154.3 QO sistema devera apresentar fela que apresenie todos os

agendamentos realizados pela regulagdo médica do Municipio e possibilitar a
vinculagéo deste agendamento a um veiculo com registro de informagéo de data e
hora de saida do veiculo, local de saida, unidade de salde ou local de destino do
transporte;

7.251.1544 O sistema devera gravar log das viagens executadas com
registro do motorista, pacientes, hora de inicio das viagens, hora de termino, local de
saida e local de chegada;

72511545 O sistema devera permitir o registro do planejamenio das
viagens de tal modo que permita que um paciente seja vinculado a um veiculo na
viagem de ida e em outro na viagem de volta; :

7.2.51.15.4.6 O paciente devera ser registrado em um assento especifico
dentro de cada veiculo no sistema;
7.2.5.1.15.4.7 O sistema devera permitir o envio de mensagens SMS ou

WhatsAPP para os usuarios sempre que um agendamento for cadastrado ou se
ocorrer mudangas em um agendamento;

7.2.5.1.154.8 O sistema de Transporte sanitdrio devera ser integrado ao
Prontuario eletronico, Sistema de Rastreamento veicular ¢ Servidor de envio d
mensagens,
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7.2.6 SOLUCAO PORTAL WEB CONTROLE SAUDE - SERVIDOR CENTRAL
DATA ENTER (CLOUD) —Conforme especificacio tecnica do item 7.2.5.

7.27 SOLUGCAO WEB, GERAGAO DE RELATORIOS ANALITICOS,
DASHBOARDS PPT.

) Extracdo e criagéo de diferentes tipos de relatérios gerencial e estatisticos
online em rede interna e externa. Todos acesso deve ser através de uma pagina
web,

d) Painel com Dash Board para acompanhamento dos processos online em rede
inferna e externa. Todo acesso deve ser através de uma pagina web.

7.2.7.1 Estrutura do Sistema.
i O sistema deve ser totalmente web para acesso em uma rede interna e
externa,
ii. O sistema deve ser homologado para o Browser Google Chrome.
. Q armazenamento dos dados deve ser em servidor cloud.
v, A aplicag@o deve rodar em nuvem.
V. Usar banco de dados PostgreSQL.

7.2.8 SOLUCAO de Provimento de SERVIDOR & NOBREAK Para hospedagem
do SISTEMA DE PRONTUARIO ELETRONICO

7.2.8.1 SERVIDORES E NOBREAKS

a) Descritivo minimo dos servidores

b} Sistema operacional: Windows Server® 2016,

¢) Processador: Processador Intel® Xeon® E3-1220v2 3.10 GHz, 8M Cache,
Turbo, Quad Core/dT (69W) ou superior.

d) Comunicacao: Placa de rede de porta dupla Broadcom® NetXtreme® 5709,
Ethernet Gigabit, de cobre, com TOE, PCle x4 ou superior,

e) Disco rigido: Opcdes com cabo disponiveis: "Até duas unidades SSD SATA.
— Até duas unidades SAS, SAS nearline ou SATA" ou superior.

f)  Memdria: Até 32 GB (4 slots DIMM): DDR3 de 1 GB/2 GB/4 GB/8 GB ate 1.600
MHz ou superior.

g) Controladores RAID

h) Controladores intermos: Hardware: PERC H200 ou superior

) Software: 8100 e 8300 ou superior

)  HBAs externos (ndo RAID): HBA SAS de 6 Gbit/s

k}  Armazenamento: SATA, SAS, SAS near-line ou superior

7.2.8.2 Descritive minimo dos nobreaks

7.2.8.2.1 Nobreak interativo com regulagéo on-line

Poténcia 600VA

Microprocessador: RISC de alta velocidade com memoria Flash

DC Start: Permite ser ligado na auséncia de rede eletrica

Autoteste: Ao ser ligado realiza teste dos circuitos internos e baterias
Madelo bivolt; Automatico de entrada 1158-127/220V~ com saida 115V~
Tomadas: 04 no padréo NBR 14136

{ ed colorido: Indica o modo de operacdo do nobreak
Botao: Liga/desliga temporizado com fungao Mute
Fusivel: Porta fusivel externo com unidade reserva

L

TIGTIMmOoOOowr
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72822 Protegbes
A Sobreaquecimento no transformador
B Poténcia excedida
C Descarga total da bateria
D Curto-circuito no inversor
E Surtos de tensao entre fase e neutro
F Sub/sobretensdo da rede elétrica. Na ocorréncia destas, o nobreak passa a operar
em modo bateria
7.2.8.2.3 Caracteristicas Gerais
a) Modelo bivolt automatico: entrada 115/127V~ ou 220V~ e saida 115V~
b) Filtro de linha
¢) Estabilizador interno com 4 estéagios de regulagéo
d} Forma de onda senoidal por aproximacao (retangutar PWM)

- e) DC Start
f) Battery Saver. evita o consumo desnecessario da carga da bateria,
preservando a sua vida Gtil
g) Autodiagnoéstico de bateria; informa quando a bateria precisa ser substituida
h} Recarga automatica das baterias em 4 estagios, mesmo com o nobreak
desligado
i) Recarregador Strong Charger: possibilita a recarga da bateria mesmo com
niveis muito baixos de carga
i) True RMS: analisa os distrbios da rede elétrica e possibilita a atuacao precisa
do equipamento. Ideal para redes instaveis ou com geradores de energia elétrica
k) Microprocessador RISC/FLASH de alta velocidade: aumenta a confiabilidade e
o desempenho do circuito eletrdnico interno
)  Autoteste: ao ser ligado, o nobreak testa os circuitos internos, garantindo assim
o seu funcionamento ideal
m) Interativo - regulagéo on-line
n) Inversor sincronizado com a rede (sistema PLL)

____ ‘ o) Circuito desmagnetizador: garante o valor de tensdo adequado para
equipamentos de informatica, audio e video (cargas néo lineares)
p) Led colorido ho painel frontal: indica as condigdes de funcionamento do
nobreak - modo rede, modo inversor/bateria, final de autonomia, subtensao,
sobretensao, entre outras informacoes
q) Alarme audiovisual: sinalizacao de eventos como queda de rede, subtensao ¢
sobretens&o, fim do tempo de autonomia e final de vida Otil da bateria, entre outras
informacdes
r)  Botdo liga/ desliga temporizado com fungdo Mute: evita o acionamento ou
desacionamento acidental, além de desabilitar o alarme sonoro apoés a sinalizagao
de algum evenio
s) Porta fusivel externo com unidade reserva

7.2.9 SOLUGAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE
SAUDE / PRONTUARIO ELETRONICO - SERVIDOR FISICO - Conforme
especificacio técnica do item 7.2.5.

7.2.10 SOLUGCAO DE PROVIMENTO DE SERVIDOR DE MENSAGENS SMS,

WHATSAPP
7.2.10.1 A contratada devera fornecer Sistema WEB de servigo d
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mensagens de texto para aparelhos de telefone celular/Tablet (PDA);

7.2.10.2 Este sistema devera prover troca de mensagens entre Web e Mobile, por
Push de mensagem, whatsAPP e e-mail. Contendo estas fungdes.

a) Devera disponibilizar tela de fittro de usudrios a serem objeto de comunicag@o
especifica ou geral,

b) Devera possibilitar cadastro de mensagens com texto padr&o;

) Esta solucao devera ser proprietaria, ndo sera permitido terceirizagao deste
servigo.

7.2.12.3 Relatérios

7.2.10.4 A CONTRATADA devera disponibilizar 8 CONTRATANTE, informagtes
gerenciais por meio de acesso “ON LINE” ao sisterma de monitoramento cliente ou
WEDB, que possibilite:

a) Definir perfis dos usuarios, controle de acesso as informagbes em niveis
- gerenciais, por meio de uso de senha e seguranga na consulta/fransmissao dos
dados;

b} Consulta dos nimeros de telefones que receberam a mensagem por meio de
pagina via interface web ~ “Portal de Informagdes”,;

c) Consulta dos perfis de seleglo que receberam mensagens em determinado
periodo de tempo por meio de pagina via interface web — “Portal de Informagtes”,

d) Trazer relatérios que possibilitern identificar qualquer intercorréncia no envio
das mensagens, relatérios de mensagens efetivamente enviadas;

&) Otimizar consultas por intermédio do uso de filtros.

7.2.10.5 A CONTRATADA é responsavel por fornecer, dimensionar e configurar os
equipamentos necessarios para o provimento da solugdo ‘Portal de Informagdes”;
7.2.10.6 O “Portal de Informagdes” deverd possuir interface Unica para acesso as
suas funcionalidades;

7.2.10.7 A CONTRATADA devera validar junto a CONTRATANTE o© "Portal de
Informacgtes” em perfeito funcionamento no prazo de 30 dias apos o inicio do
contrato;

7.2.10.8 A CONTRATADA devera permitir a CONTRATANTE realizar auditorias na
solugdo “Portal de Informagdes” para verificar a veracidade dos dados coletados;
7.2.10.8 A CONTRATADA devera armazenar sob o mesmo software SGBD -
Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados — todos os dados e informagoes
coletados e sumarizados para confecgao de relatorios de:

a) Abertura & acompanhamento de Ordem de Servigos;

b) Acompanhamento dos Acordos de Nivels de Servigos;

) Historico/inventario;

d) Eventos gerados;

7.2.10.10 Ao final do contrato esse banco de dados e seu modelo de dados, deverao
ser disponibilizados 8 CONTRATANTE, em meio digital.

7.2.11PACOTE MENSAGENS SMS
7.2.11.1 Pacote de mensagens conforme quantitativo especificado na planilha de
itens em lote Gnico.

7.2.12 TOTENS DE PESQUISA

7.212.1 Os totens de pesquisa deverdo ser disponibilizados em dois formatos -
(totem contendo equipamento desktop e periféricos antivandalismo e totem conterﬁ}a\_/
tablets): -
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7.2.12.1.1  Totem Anti vandalismo
7212111 Os Totens a serem ofertadas deverdo possulr, no minimo, as
caracteristicas técnicas e de construcéo descritas abaixo:
a) Unidades de atendimento, em formato de “Pedestal’, com altura maxima de
1,60 (um metro e sessenta ceniimetros), com largura maxima de 50 (cinquenta
centimetros) e profundidade maxima de 82 (sessenta e dois centimetros, incluindo
teclado e base), construidos em aco galvanizado e pintados em cor “fosca” cinza,
compostos de monitor SVGA colorido, construido com tecnologia de tela plana e
com dimensfo minima de 15 polegadas na diagonal, cuja disposicao na unidade de
atendimento devera ser de no minimo 20 graus em relacdo a base da unidade de
atendimento; teclado padrdo ABNT embutide na unidade de atendimento e
disponibilizando apenas as teclas alfabéticas e teclado numerico abaixo das teclas
de funcdo; mouse tipo “Esfera Deslizante” para facilitar o manuseio da populagéo e
evitar quedas e quebramentos desnecessarios; botao de acionamento das fungdes
(ENTER ou botao direito do Mouse), que devera esiar prdximo ao mouse para
facilitar sua operacao;
b) O mouse devera ser instalado abaixo da barra de espacgo do teclado para
facilitar manuseio simulténec com as teclas alfabeticas.
c) A base do teclado e do mouse devera ser instalada numa altura minima de
1,10 m {um metro e dez centimetros) e maxima de 1,30 m (um metro e trinta
centimetros). A mesma medida deve ser respeitada no momento de instalacéo da
unidade de atendimento de parede.
d) A unidade de atendimento devera possuir sistema operacional Windows 7 ou
superior ou sistema similar ou compative! (Linux, Sun ou semeihante), com
monitoramento remoto da rede do proponente para intervengdes nos casos de
manutencao externa.
e) As unidades de atendimento deverdo possuir monitoramento “remoto” com
gerenciamento centralizade na rede do proponente, possibilitando que sejam
identificadas possiveis falhas de funcionamento, casos em que os servigos deverao
ser restabelecidos num prazo maximo de 24 (vinte e guatro) horas a partir da
paralisagéo do servico ou equipamento. Unidades de atendimento danificadas que
necessitem ser substituidos, terdo prazo de até 48 (quarenta e oito) horas.
f) Nos casos de paralisacdo das unidades de atendimento por “queda” nos
servicos, devera ocorrer check-list para identificacdo se o problema fol ocasionado
nor fatha na rede do proponente, evitando a responsabilizacdo indevida do
proponente.
g) O sisterna operacional instalado devera ser fornecido apenas com ©
“navegador’ ou ‘BROWSER" a ser utilizado pelo usuério. Outros aplicativos s6
poderdo “funcionar’ na unidade de atendimento em casos de manutengao e
operacdo selecionados pelos técnicos da proponente em ambientes exibidos via
autenticacdo ou teclas de atalhos desconhecidas da operagdo da unidade de
atendimento.
h) A tecnologia de construcdo do navegador padréo da unidade de atendimento
devera permitir navegacéo “Web” através dos servigos “eletronicos” disponibilizados
pelo CONTRATANTE, sem permiss&do de digitacdo de enderegos (URL's) que
redirecionem o acesso ou mesmo links que acionem paginas de terceiros.
) A camada de Software que disponibilizara os servigos devera possuir co .trole
de seguranca “especial’, com navegagdo “FULL SCREEN”, em no minimo reisol
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de 800 x 600, sem qualquer acesso a Browsers do mercado, O proponente tera de
possuir um browser especifico para esse tipo de aplicac&o.
)] Os servicos a serem disponibilizados na unidade de atendimento deverfo ser
disponibilizados dentro de “frames”™ Web, onde barras de “scrool” laterais e
horizontais deverdo estar presenies dentro do mesmo frame descrito neste ponto,
facilitando assim manutencdo e controle por parte da CONTRATADA e da
CONTRATANTE.
k) Toda navegacio realizada pelo usuario no ambiente a ser disponibilizado pela
oferta de servigos, deverd ser gratuita sem qualquer tipe de onus para o
“navegante”, com excecdo quando a navegacao for de carater privado do usuario.
) O proponente devera disponibilizar na Internet uma pagina especifica, com
acesso autenticado, onde o CONTRATANTE poderd consultar estatisticas de
acesso de todos os servicos disponibilizados nas unidades de atendimento de
suporte ao cidaddo contratados.
m)  Os recursos disponibilizados pela CONTRATADA para oferta dos servigos
eletrénicos, deverdo permitir que seja “configurado perfil” para cada ponto, ou grupo
de pontos disponibilizados, ou seja, cada unidade de atendimento ou grupo de
unidades de atendimento podera ser configurada com oferta de servigos diferentes
por localizacdo ou dreas de interesse da administracéo.
n) A eventual mudanca de localidade de qualquer ponto dependera de acordo
entre as partes e da disponibilidade de unidades de atendimento, ja instaladas ou a
serem instaladas, no local de interesse.
0) O CONTRATANTE ndo se responsabilizara por guaisquer onus, devidos a
CONTRATADA, em fungao de quaiguer natureza durante a prestacdo de servigo
deste contrato.
D) A empresa devera possuir equipe técnica de manuten¢do habllitada, nos
termos da qualificago técnica para habilitacgo descrita neste Projeto Basico, a dar
suporte & tecnologia ofertada (hardware e/ou software, conforme o caso), permitindo
que 08 servigos sejam restaurados num prazo méximo de 72 horas a partir da
paralisagdo, desde que os problemas ndo sejam causados pela rede do
CONTRATANTE.
q) Devera ser disponibilizado, pela CONTRATADA, telefone de suporie com
chamada gratuita para o usuario, para abertura de chamados ecnicos nos casos em
gue o monitoramento nao identificar o problema ocorrido.
r Para 0s casos previstos no item acima, a CONTRATADA devera disponibilizar
numeragdo dos chamados para controle e informagdes a equipe tecnica do
CONTRATANTE nas situactes de acompanhamento de problemas que dependam
de interacéo das duas equipes, através de portal WEB.
s) A CONTRATADA devera possuir Rede Privada de Telecomunicagfes de
forma a prover exclusividade no tramite das informacbes disponibilizadas ou
consultadas nas unidades de atendimento digponibilizadas.
7.2.12.1.1.2 Da coneciividade dos Tofens
a) Os totens deverao ser conectados a uma rede “privada” do proponente, sendo
permitida a interconexdo através da Internet desde que haja ulilizagado de
tecnologias de VPN entre as unidades de atendimento e o site do proponente.
b) A utilizagao dos servigos eletronicos ofertados nas unidades de atendimen
deverd ser da seguinte forma: A unidade de atendimento disponibilizarg “Jink”
acionado por botdes na tela da unidade de atendimento construidos em gua
tecnologia Web (htmi, flash, Java, etc.), permitindo ao usuario acessar 08 Sgjvi
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do CONTRATANTE. Na tela disponibilizada depols de pressionado o “link” acima,
devera haver “menu” com a oferta de “fodos” os servicos disponibilizados na unidade
de atendimento em gquestdo. Essa tela, para controle seguro e total por parte do
CONTRATANTE, ficara hospedada na rede Interna do CONTRATANTE.

)] Cada item do “menu” citado no item anierior direcionara o usuario para um
servico especifico. Quando pressionado o item de servigo que o usudrio deseja
utilizar, deverd ser feito “request’, na rede privada da CONTRATADA, para
“validag&o” da origem e do pacote solicitado. Apds autenticacéo e validacao em
hanco de dados na rede da CONTRATADA, o ‘request’ devera ser direcionado para
os servidores do CONTRATANTE que responderdo a solicitacio efetuada por meio
da montagem da “pagina” na tela da unidade de atendimento que fez a requisigao,

d) O procedimento acima se repetird para “todos” os servigos ofertados em cada
unidade de atendimento a ser instalada pela CONTRATADA como parte do objeto
da presente contratagio.

e} Os “requests” e todo o trafego de informacg@o das unidades de atendimento
para a rede da CONTRATADA e dessa para a rede do CONTRATANTE, caso sejam
feitos pela Internet, deverdo possuir estrutura de Firewall com prote¢éo minima Nivel
3 de seguranca a ser declarada pelo proponente ¢ sem necessidade de abertura de
portas de configuracdo no Firewall do CONTRATANTE, ou seja, deverdo ser
transparentes através do protocolo hitp na porta default (80).

f Os totens devem ser integradas a uma rede segura da licitante, INTRANET,
onde os acessos as aplicactes e servigos sejam criptografados,

g} Para acesso a INTRANET ou INTERNET, as unidades de atendimento
deverdo utilizar linhas de comunicacio de dados ADSL, modem 3 G ou IP
dedicados, sendo todo o custo desta conectividade sera de responsabilidade da
contratada.

h) Devera permitir a navegacdo em TELA FULL SCREEN, sem acesso ao
Browser (NAVEGADQR), néo permitindo LINKS de fuga.

i) Os acessos aos servicos dever&o ser criptografados, devendo a chave
criptografica ser nova para cada novo acesso.

i) A CONTRATADA devera prover o gerenciamento On-Line dos totens,
permitindo acdes proativas de reparos ou abastecimento.

k) A solucdo proposta deverd permitir a segmentagdo de conteudo, de forma
que cada totem |, tenha acesso a diferentes servigos.

) A solugéo proposta também devera permitir a atualiza¢do do contetido das
telas de servicos dos totens remotamente, sem agéo direta nos mesmos.

m) Os usuarios destas unidades de atendimento nao poderao ser constrangidos
com informagtes de erros de software (“bugs”); toda e qualquer falha dos sistemas,
deverdo ser informadas ao usuario de forma lldica e precisa, oferecendo ao usuario
{ sequrado informacdes para novos procedimentos.

n) 0 acesso a manutencao nestas unidades de atendimento devera ser seguro e
com criptografia para identificag@o do técnico que vai realizar a manutencao.
7.2.12.1.1.3 Condicionador de engrgia

b) Condicionador de energia elétrica da rede convencional de CA, que apresenta
a caracteristica especial de ter dois conjuntos de saidas, sendo o conjunto de saida
principal, com capacidade suficiente para alimentar o computador e seus periféricos;
7.2.12.1.1.4 Microcomputador
a) Processador capaz de processar 64 bits por vez, com cache L2 de 256
operar com clock igual ou superior a 2GHZ e FSB de 800 MHz ounginfil
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Cooler adequade ao perfil de temperatura recomendado pelo fabricante do
processador;

b} Sistema operacional Windows 7 ou superior ou sistema similar ou compativel
(Linux, Sun, semelhante), com moniteramento remoto da rede do proponente para
intervencdes no caso de manutencdes externas.

c) Placa mae Padrao: micro ATX ou VIA;

d) Barramento: PC12.2:

&) Barramento de Sistema: Suporte a velocidades de 400/533/800 MHz;

f) Barramento de Memoria: Suporte a velocidades de 533/667 MHz;

g) HD de 80 GB ou superior

h) BIOS/Flash ROM: em Flash ROM de 2MB;

i) Memodria Padrao: minimo de 2 GB instalados — permite expansfo para até 4
GB;

) Porta de Comunicacao USE: no minimo de duas portas;

k) Placa de Rede padrdo Ethernet— autosense 10/100 Mbps, conector RJ45;

i) Fonte de alimentacdo com selecdo de tensfo (110/220V) automatica e

frequéncia de 20/60Hz, com disjuntor Gnico com capacidade de corrente adequado a
demanda total da unidade de atendimenic que liga e desliga todos seus
componentes ou chave liga/desliga com fusivel.

7.2.12.1.1.5 Monitor

a) Monitor Modelo LCD (Liquid Crystal Display) colorido com matriz ativa TFT
(Thin-Film Transistor) de 15” ou maior ou similar;

b) Resolucdo: 1024x768 ndo-entrelagado com 16 bits e 16.7 milhdes de cores,

) Qualidade: deve atender as recomendagdes de protegéoe contra radiagéo e de
gerenciamento de energia EPA Energy Star;

d) Deve atender aos padroes técnicos referentes ao angulo de viséo,

e) Limpeza: permite limpeza com agua, aicool isopropilico ou outros limpadores
similares;

f) Atende aos padrdes técnicos referentes ao &ngulo de visdo.

7.2.12.1.1.6 Teclado

a) Caracteristicas: Alfanumerico com 83 teclas e teclado PIN incorporado, com
caracteristicas de antivandalismo. Tipe QWERTY, padrdo ABNT2.

b) Material: teclas em plastico injetado de alta resisténcia. Inscricbes: gravadas a
Jaser ou por sistema de dupla injecdo ou por aplicagéo de tinta automotiva em baixo
relevo. O processo utilizado deve garantir que a inscriggo néo sofrera perda em
fungio do desgaste natural das teclas.

7.2.12.1.1.7 Esfera Deslizante

a) Mouse do tipo Esfera Deslizante para movimentagéo de cursor na tela;

b) Peso Aproximadamente 100 gramas (Poliéster);

c) Seguranca: resistente a vandalismo, com sistema de protegdo contra poeira e
particulas;

7.2.12.1.2 Totens contendo Tablets

7.2.12.1.2.1 Serao Totens equipados com tabletes, com acesso a WI-F| com
software embarcado, para realizacao de pesquisas de satisfacdo e gestao.
7.2.12.1.2.2 Os totens deverao ser confeccionados em chapa adesivada com o logo
da CONTRATANTE, com as seguintes dimenses: Altura minima de 1,10, altura
maxima de 1,40; Largura minima 30cm, largura maxima de 40 cm; Profundidgd
minima de 40cm e profundidade maxima 50cm;
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7.2.12.1.2.3 Devera ter um dispositivo de travamento, com cadeado e o fablet
devera ter as seguintes configuragdes minimas:

a) Tela: 10,1 polegadas

b) Resolugéo: 2560 x 1600 pixels

C) Conexao; wifi, 3g e 49

d) Carregador bivolt

e) Bluetooth

f) Camera traseira: 8 megapixels,

a) Camera frontal: 2 megapixals;

h) Capacidade de armazenamenio: 18 GB

i} Meméria ram; 2048 MB ou superior;

i Processador: ARM CORTEV A7 ou superior

K) Velocidade do processador: 1300MHZ ou superior;

) Sistema operacional: Android 4.4 KITKAT ou superior;

m)  Dimensoes: Largura 243mm x Altura 17 1mm x Profundidade 7,4mm
n) Peso: 469 g

0) Slot para cartdes micro SD

7.213 SOFTWARE DE PESQUISA DE SATISFACAO / OUVIDORIA PARA
SERVICOS DE SAUDE

7.2.13.1 Devera ser disponibilizado software com a finalidade de coleta de
informacbes relacionadas a experiéncia dos pacientes nas interagbes com o0s
diversos servicos da Secretaria de Satde;

7.213.2 Devera estar disponive! em aplicativo para Android e para Desktop;
7.2.13.3 O aplicativo deve usar um banco de dados local para armazenamento
dos dados da pesquisa;

7.2.13.4 O aplicativo deve funcionar quando estiver off-line;

7.2.13.5 O aplicativo deve ter uma pagina de configurag&o para determinar em
qual unidade de salde e setor esta instalado o totem;

7.2.13.6 O aplicativo deve possuir uma chave de comunicagao para garantir gue
os dados de pesquisa estejam sendo gerados a partir de unidade de saGde validada
para a realizacio de pesquisas de satisfacdo;

7.2.13.7 O sistema deve fazer uma validagéo do paciente que esta respondendo
a pesquisa;

7.2.13.8 O sistema s deve autorizar a pesquisa para pacienies que tem um
atendimento marcado ou realizado na data da pesquisa;

7.2.13.9 O sistema deve fazer uma integracéo através de WebService com o
sistemna de prontudrio eletrénico buscando dados de agendamento e informagdes
dos pacientes;

7.2.13.10 Sistema Web

7.2.13.10.1 O sistema deve ter uma URL disponivel para acesso na internet.
7.2.13.10.2 Devera ser disponibilizada pagina WEB para gerenciamento dos totens
& acompanhamento e visualizagéo das pesquisas online.

7.2.13.10.3 Devera ser disponibilizado Dashboards WEB para acompanhamento
das pesquisas e visualizacdo individual por unidade de satde online.

7213104 Georreferenciamento dos totens ativos no Mapa por meio de pagina na
WEB.
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7.2.13.10.5 Painel com indicadores das pesquisa por unidade de salde.
Quantitativo geral de sugestdes, quantitativo geral de opinides, total de unidades
com totem, nota de cada setor avaliado, nota geral da pesquisa.

7.2.13.10.6 Painel WEB com todos os totens ativos. Acompanhar em tempo real o
status de comunicacio do totem. Raio x da rede com totem online. identificar por
cores os seguintes status. sem comunicagao(off-line), carregando (quando o tablet
estiver conectado na tomada), totermn n&o realiza pesquisa ha mais de 30 minutos,
oniine e quando o totem estiver em manutencio. Deixar o tolem piscando quando
estiver mais de 24 horas sem comunicacio ou sem realizar pesquisas.

7.2.13.10.7 Controle de acesso por login e senha,

7.2.13.10.8 Controlar quais totem cada usuario pode visualizar dentro do sistema.
7.2.13.10.8 Estrutura do Sistema.

a. 0O sistema deve ser totalmenie web para acesso em uma rede interna €
externa.

b. 0 sistema deve ser homologado para o Browser Google Chrome.

c. Q armazenamento dos dados deve ser em servidor cloud.

d. Usar banco de dados PostgreSQL.

7.2.14 SOLUCAOQ WEB DE SERVICOS DE CONTROLE DE FLUXO PROCESSUAL
DINAMICO

7.2.14.1 Solugdo de gestdo de Processos com criagdo de fluxos de trabalho,
dinamica, gerenciavel pelo proprio usuario para configuracdo de alertas de SLA, por
e-mail ou push de mensagens em protocolo de conversas proprietaria (chat). Esta
ferramenta realizara o acompanhamento de tarefas, desde sua criagdo até a
finalizagdo das mesmas. Este sistema devera permitir e realizar:

7.2.14.1.1 Cadastro de Processo de Trabalho

Permite o usuario cadastrar um novo workflow ou alterar um ja existente, informando
0s seguintes dados:

a) Nome do processo,

b) Processo habilitado (disponivel para o usuario),

c) Habilita envio de e-mail/push de mensagem na mudanga do flixo;

7.2.14.1.2 Integragdo com Webservice
Maodulo responsavel em buscar informacgtes de outros sistemas por webservice ao
incluir um novo item no fluxo.

7.2.14.1.3 Cadastro de ltem do Fiuxo
Maédulo responsavel em cadastrar as etapas de um processe. Devera possuir como
obrigatorio os seguintes campos:

a) Nome do ftemn do Processo

b) Percentual de conclusdo ao passar por esse item,

c) Permitir o usuario manter o processo em tratamento nesse item;

d) Informar quais os proximos fluxos que o processo pode framitar dentro da
ferramenta;

7.2.141.4 Cadastrar o supervisor responsavel pela etapa do processo

7.2.14.1,5 Informar 0s usudrios participanies desta etapa do processo
7.2.14.2 Cadastro dos campos do ltemn Processo

Médulo responsavel em cadastrar o formulario de dados de cada
possuindo como campos Necessanos.
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a) Nome do campo no formulario;

b) Alinhamento do Campo;

c) Campo obrigatorio;

d) Alerta de obrigatoriedade;

e) Tipo do Campo (texto, lista, marcagéo multipla, arquivo);
) Campo de filtro para o proximo fluxo;

g} Valor padrio;

h) Assoclacdo de campos;

) Largura do campo;

)] Mascara pré definida;

K) Permmitir mascara expressao regular,

)] Quantidade de caracteres de cada campo.

7.2.14.3 Médulo de Execugao

Médulo onde o usuério possa executar os processos cadastrados no sistema. Este
moédulo deverd possuir as seguintes caracteristicas:

7.2.14.31  Exibir somente os fiuxos gue o usuério tem acesso (hierarquia);
7.2.14.3.2 Listar fodos os itens do processo que o usudrio tem acesso de cada
fluxo;

7.2.14.3.3 Permite o usuario cadastrar as informagdes de cada formulario criado
em cada fluxo,

7.214.3.4 Permite a tramitagéo do processo para os fluxos pre configurados;

7.2.14.4 Maodulo de Criagao de Relatorios

7.2144.1 Permite a criacdo de relatorios para cada processo previamente criado;
7.2.14.4.2 Usuario cria um relatdrio informando o seu nome ¢ a consulta que sera
aexecutada no processamento dos dados;

7.2.14.4.3 Permite a criacdo da tela de filtros dinamicamente, criando campos dos
tipos:

a) Texto;

b) Selecdo simples,

c) Multipla selec&o;

7.2.144.4 Tela para extracgo do relatério em formato csv com base na tela de
filtros criado pelos administradores do workflow.

7.2.14.5 DETALHAMENTO WORKFLOW DINAMICO

7.2.14.5.1  Apresentacio ¢ usabilidade do sistema.

a) O resuttado final do sistema montado deve ficar em uma URL para acesso na
internet.

b) Todo acesso ao sistema deve ser monitorado e controlado por login e senha.
7.2.14.5.2 Criacao e manutengao dos processos e suas etapas.

a) Criar diversos processos.

b) Possibilidade de habilitar e desabilitar uma etapa do processo.

) Permitir ordenar uma etapa do processo.

d) Permitir o seu percentual de conclus&o.

e) Determinar o seu SLA em minutos.

f) Criar etapas do processo de maneira dindmica.

) Permit manter o processo em andamento ou tratamento.

) Determinar qual o proximo fluxo associado a essa etapa.

i} Habilitar o envio de e-mail,
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)] Poder alterar o titulo das etapas a qualguer momenio com permisséo de
usuario administrativo.

K) Incluir ou excluir a qualguer momento uma stapa de um processo ja criado.

)] Associar uma etapa a uma pesquisa(checklist) no sistema.

7.2.14.5.3 Controle de fluxo dos processos.

a) Determinar & controlar como uma solicitagdo tera seu inicio e fim dentro do
sistema.

b) Parametrizar respostas para determinar qual sera a proxima etapa a ser
seguida de acordo com uma resposta do usuario.

¢) Poder encerrar um processo na primeira etapa caso nao seja validado os
dados.

d} De acordo com os valores dos campos escolhidos o sistema filtra a proxima
etapa do fluxo do processo.

7.2.14.54 Controle de acesso e visualizagao por nivel de Hierarquia de usuarios.
a. Todo supervisor ou gestor deve gerir todos os processos atribuidos ao
mesmo e controle de todas etapas.

b. Determinar por grupo ou usuarios gque poderdo interagir ou visualizar
determinada etapa do processo.

c. Determinar quais processos um usudario pode acessar ou visualizar.

7.2.145.5 Criagéo de campos e ordenac¢io.
a) Os campos podem conter valores pre-fixados.
b) Os campo podemn possuir valores padroes.
) Os campo podem ser populados com base em consulta via banco de dados.
d) Os campos podem influenciar na montagem dos demais campos no
formulario
&) Criar indeterminado campos e tipos em uma efapa.

_____ , f) Incluir ou excluir diferentes campos em uma etapa de um processo ja criado.

' g) Criar campos do tipo: TextBox, DropDownList, RadioButtonList, CheckBoxList

e Upload.
k) O usudrio pode usar mascaras j& existentes no sistema ou definir um novo
modelo usando expressao regular.
D Determinar campos obrigatdrios de preenchimento.
)] Definir; o tamanho, altura, largura e quantidade maxima de caracteres,
K) Campos do tipo upload permitir o usudrio anexar: fotos, dudios, videos,
documentos e planilhas.

7.2.14586 Notificagdes, SLA e acompanhamento de processos.

a. Criar modelos de mensagem usando os campos disponivel nos formularios.

b. Permitir aviso de novas tarefas através de notificagbes por e-mail, aplicativo e
SMS.

. Dashboards com histérico de atendimento e status de cada processo.

d. Permitir ctiar diferentes tipos de SLA de atendimenio.

e. Disparar alertas (por e-mail, aplicativo e SMS.) de SLA vencido ou perto de
vencer para os gestores ou dono do processo.

f. Fscalonar os processos se o tempo de SLA estourar.
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7.2.14 57 PDA dispositivo mobile com aplicativo.

a) Aplicativo mobile para criagdo de Check List.

b) Através de uma ferramenta e configuracdo por parametros web & capaz de
criar checklist para ser usado em dispositivo mobile(Android).

) Digparar processos automaticos quande o app identificar alguma
inconsisténcia realizada em checklist. .

d) Acompanhamento dos processos disparados pelo PDA no dispositivo mobile
atraves de um app.

e) Permitir coletar dados do tipo: video, foto, audio e texto.

f) PDA deve permitir realizar as operagbes quando estiver off-line.

7.2.15SOLUCAD PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE
ESTOQUE DE MEDICAMENTOS E INSUMOS

- 7.2.18.1 O sistema devera ser baseado em framework para que permita o
gerenciamento dos processos de frabalho relacionados ao recebimento,
acondicionamento e distribuicdo de insumos relacicnados a satde,

7.2.15.2 A ferramenta devera conseguir gerenciar produtos  gerais,
Medicamentos, Materiais Médico Hospitalares e Imunobioldgicos apresentando
farramentas especificas de controle de armazenamento para cada tipo de produto;
7.2.153 O sistema devera ser auto gerenciavel ao ponto do proprio usudrio,
com as devidas autorizacdes organizadas em perfis de utilizac8o, possa gerir a
organizagao dos estoques,

7.2.15.4 Parametrizagbes ~ O sistema pode ser parametrizado de acordo com
as necessidades da secretaria;

7.2.15.5 O sistema devera ter multiplos médulos, abaixo descritos:

7.2.15.5.1 Cadastro dos Profissionais

a) Devera possibilitar o cadastro de profissionais com informagbes pessoais
gerias, CNS, endereco, contato telefénico e e-mail e perfil de utilizacdo do sistema;
7.215,5.2 Cadastro de Produtos

a) Deveré permitir o cadastro de produtos contendo dados de descrigao do item
e “apelido” (segundo nome) sendo este dado levado em considerag@o em todas as
pesquisas de produtos;

b) Prazo de alerta de validade para cada itern gerando reports para os gestores
guando algum item estiver préximo da data de vencimento;

c) Condigao especial de acondicionamento, com regramento especifico para
cada tipo de necessidade;

d) Permitir cadastro de mais um codigo barra vinculado ao um mesmo produto;
e) Permitr flag se o produto estd contido na portaria 344 da Anvisa,
possibilitando assim o fornecimento de relatérios especificos para medicamentos
controlados;

f) Permitir cadastro de descrigdo técnica do produto permitindo a geracéo de
relatdrios proprios para processos de compra (descricdo padréo para licitagao, por
exemplo);

g) Campo para cadastro de classificagdo XYZ de criticidade do produto

considerando o tipo de produto.
h) sistema devera permitir o enderecamento dos produtos de acordo com a

organizago interna de cada estoque,

7.2.15.5.3 Cadastro de Estoques
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a) O sistema devera permitir o usuario de cadastrar novos estogques com as
seguintes especificidades: apontamento de estogue de reposigéo, selecado de
usuarios com permissado de acesso e cadastro de setores a serem atendidos;

b) Possibilitar que a configuracdo dos estoques resultem na representacéo do
mapa de interacdes entre 03 estogues e 0s setores;

721554 Cadastro de Fornecedores

a) O sistema devera fornecer tela de cadastro de fornecedores com' campos
bdsicos como: CNPJ/CPF, Nome Fantasia, Contato e Endereco;

b) Este cadastro devera alimentar as telas de movimentagio do estoque com
clientes externos ou entradas de produtos.

7.2156 Entrada de Produtos

O sistema devera fornecer tela especifica para entrada de itens para cada tipo de
entrada:

721561 A tela de Entrada por compra devera apresentar campos que
possibilitem registrar de modo eficiente a entrada e possibilitar o rastreamento.
Campos obrigatdrios: NOmero da Nota Fiscal, Fornecedor, Data de Emiss&o da
Nota, Valor total, Ndmero do processo de Compra/Empenho/Ordem de servigo,
7.2.156,2 Possibilitar a importacdo de noias fiscais eletrdnico com o
preenchimento automatico de dados (arquive XML );

7.2.15.6.3 Como medida de consisténcia interna do registro de entrada de cada
nota fiscal o somatério dos valores subtotais de cada produto devera coincidir com ©
valor total da Nota Fiscal da entrada;

7.2.156.4 Somente itens pre-cadastrados poderdo ser registrados em uma
entrada. Caso o produto de um dado fabricante esteja sendo registrado pela primeira
vez o seu codigo de barras devera ser cadastrado ou o sistema gerara etiqueta com
codigo de batras préprio seguindo o padrdo definido pela contratante;

7.2.156.5 Qs campos de cadastro dos produtos deverfio possuir mascaras que
facilitem a digitacao das informagoes, como data, dados monetarios;

7.2.156.6 A tela de Entrada por Doacdo devera ter como campos obrigatérios:
Campo para registro do nimero da Nota Fiscal de Remessa ou documento similar,
Fornecedor, Data de emissdo do documento de remessa e Valor total;

7.2.15.7 Saidas de Produtos

7.2157.1 O sistema devera permitir o registro de tipos de saidas de produtos
especificos como: Consumo individual, Consumo Coletivo, saida por avaria ou perda
g saida por transferéncia;

721572 A tela de registro das saidas por Consumo Individual devera estar
compativel com a dispensagao de medicagbes de alto custo ou do Componente
Especializado da Assisténcia Farmacéutica do Ministério da Salde, portanto tera
que conter os seguintes campos:

a) identificacdo do usuario pelo Cartao Nacional de Sadde;

b) Registro do médico prescritor com o nimero do conselho de classe e nome
compieto,

c) Unidade de salde de vinculacio com o CNES;

d) Data da prescricéo,

7.2.457.3 Para os pacientes em internamento hospitalar ¢ sistema devera auto
carregar os campos de clinica, enfermaria e leito de internagao;

7.2.16.7.4 O sistema devera apontar o lote com validade mais proxima\yar 0
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usuario possa fazer a busca no estogue fisico;

721575 Atela de Salda Coletiva devera registar o estoque que sera debitado e
o setor para o qual a produto sera dispensado,

7.2.157.6 A tela de registro das Saidas por perda, avaria ou vencimento devera
conter urm campo obrigatdrio de justificativa e gerar um novo login de confirmagéo
desta acdo dentro do sistema;

7.2157.7 O sistema deverd permitir movimentagdes do tipo transferencias entre
os esfoques;

7.2.15.7.8 O cadastro de uma transferéncia devera conter os seguintes campos
basicos: estoque de origem, estoque de destino, busca de produtes que comporao
esta movimentagao,

7.2.15.7.9 O sisterna devera permitir que uma transferéncia s6 sera finalizada,
efetiva movimentag&o dos produtos dentro do sistema, guando o estogue de origem
autorizar a movimentacdo (nesta oportunidade o usuéario checou os produtos
enviados e avaliza a entrada por transferéncia em seu estoque);

7.2.15.7.10 O cadastro inicial de gualquer saida do estoque deve gerar um
documento de espetho de dispensacdc com os dados da movimentagio ¢ o
enderecamento do produto para facilitar a busca no estoque;

7.2.15.8 Inventario

7.2.15.8.1 O sistema devera permitir a entrada por inventdrio (carga inicial de
produtos no sistema) manualmente ou por ferramenta informatizada de importagao
de dados em massa;

' 7.2.158.2 O sistema devera fornecer ferramenta de ajuste de inventario que
permita a correcdo a qualquer momento as guantidades, lotes e valores unitarios dos
produtos. Estas movimentagbes deverdo ser transparentes nos relatorios gerenciais
com armazenamento de log de cpera¢do registrando-se usudrios, datas e horarios
das operacdes;
7.2.158.3 Visando garantir a consisténcia da operacdo de inveniario o sistema
devera bloquear operacdes de entrada e saida do produto enguanto ele estiver
sendo inventariado em um estoque;

7.2.15.9 Relatorios Gerenciais

721591 O sistema devera fornecer relatério de Posi¢do de Estoque que
apresente de modo sintético (somente os produtos) ou analitico mostrando a
quantidade de cada lote, valor unitario e totais por produto, por tipo de produto ou a
totalidade do estoque. Este relatorio deveréd ser exportado em PDF em formato de
relatério e em Excel;

7.2.15.9.2 O sistema devera entregar Relatorio de Consumo Médio ao selecionar-
se um periodo de analise mostrando-se ¢ estoque atual, consumo medio e projecac
em dias cobertura de estoque ou possiveis rupturas. Neste relatorio dever-se-a
apresentar a curva ABC de consumo dos produtos Este relatério devera ser
exportado em PDF em formato de relatorio e em Excel;

7.2.159.3 O sistema devera possuir tela especifica de parametrizagéo dos
percentuais de categorizacdo da curva ABC;

721594 Relatorio de Consumo por Setor deverd ser disponibilizado a0
selecionar-se um estoque especifico @ o periodo de escolha da andlise. Este
relatorio devera ser exportado em PDF em formato de relatdrio e em Excel;
7.2.15.9.5 Relatdrio de Extrato do Produto devera ser entregue ac sglecignay-
qualquer produto cadastrado e listado todas as movimentagdes registfadgs™para
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aquele produto com informagdo de data, hora, usuario responsavel, tipo de
movimentacdo, saldos de produto apds cada operacéo e saldo afual ao final da lista,
Este relatdrio devers ser exportado em PDF em formato de relatdrio e em Excel,
7.2.15.9.6 Dash Board ~ Graficos dinamicos que mostram de uma forma geral os
dados consolidados em forma de cubo podendo ser parametrizado com os dados
que o cliente preferir

7.2.15.8.7 Modulo PPT- Possibilita a extracio de apresentagdes em POWER
POINT do estoque.

7.2.15.10  Modulo Gestor

7.215.10.1 A contratada devera disponibilizar aplicativo para Android e 108 que
permita a visualizacéo de posicdo de estoque em tempo real, relatdrios de produtos
vencidos e a vencer contendo informagdes financeiras;

7.2.15.10.2 O aplicativo devera permitir o contato com os gestores dos estogues
- por meio de simples click em botdo especifico dando a opgéo de envio de SMS, via
WhatsApp ou ligacéo telefénica,;

7.2.15.10.3 Devera ser disponibilizado relatdrios de alerta criticos (ruptura de
estoque, ruptura a menos de 7dias e estoque zerado de itens com classificacao Z de
criticidade para a operacdo em saide). Podera ser parametrizado o envio de
mensagens de alerta (SMS, e-mail ou por Push);

7.2.15.10.4 O sistema devera fornecer informacgdc da posicdo de estoque
gonsolidando todos os estoques para que facilite o remanejamento de produtos
entre os estoques;

7.2.16 MONITORAMENTO DE INFRAESTRUTURA DE REDE E APLICAGOES.
7.2.18.1 Solucao devera monitorar parametros de equipamentos de rede de
computadores e saude ¢ integridade de servidores

7.2.16.2 Devera possuir um mecanismo de notificacao flexivel que permita aos
usuarios configurarem alerta de e-mail , ou mecanismos de mensagens
instantdneas, baseado em praticamente qualquer evento, permitindo uma rapida
reac8o para problemas em servidores

7.2.16.3 Todos os relatorios e estatisticas, bem como os parametros de
configuracéo, deverdo ser acessados através de uma ferramenta Web que sera o
front-end, do produto. Esta ferramenta web devera assegurar que o status da rede e
da satde dos servidores e outro ativos de rede possa ser avaliado a partir de
qualquer localizagio

7.2.164 Carateristicas técnicas minimas

a) Interface de gerenciamento com tecnologia web;

b) Suportar conexdes seguras via SSL;

) Dispositivo de descoberta automatica de ativos de rede;

d) Gerenciamento e acesso centralizado das informacgdes;

) Monitoramento distribuido com administragéo centralizada via web;

f) Monitoramenio em {empo real,

a) Monitoramento de alertas para disponibilidade, integridade, entre outros;

h) Possuir agente nativos de alto desempenho para sistema operacional Linux,

Unix & Windows;

i) Agentes para plataformas 32 e 64 bits;
) Maonitoramento sem agente;

k) Suportar |IPvE;

B Monitoramento de paginas web;
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m) Monitoramento a nivel de negocios;

n) Monitoramento SLA;

0) Alertas via e-mail, SMS, mensagem instantdnea e via script configurado,
9)) Suporte para pesquisa € mecanismos de trapping;

q) Suporie 20 protocolo SNMP;,

r) Suporte aos banco de dados: MySQL, PostgreSQL, Oracle e SQLlite;
3) Suporte a Triggers;

f) Relatérios em tempo real de SLAs;

u} Geracao de grafico em tempo real; ‘

V) Navegacio pelos grafico em linha de tempo;

W) Geragéo de mapas de rede;

X) Geracao de telas personalizadas dos itens monitorados;

y) Modelos pre-configurados de hosts;

Z) Acesso rapido aos problemas encontrados e estatisticas;

aa) Autenticagdo segura por usuario;

bk}  Autenticacio segura por LDAP {Active directory),

cc)  Execucdo de comandos remotos,

dd) Permissdes de usuario flexiveis;

ee) Vis&o de aito nivel (negbcios) dos recursos monitorados;

ff) Log de auditoria;

gg) Facilidade de integrag@o com sistemas de terceiros,

hh) Possibilidade de Criacao de mapas e dashboards customizaveis , conforme
necessidade do cliente;

7.2.47 SOLUCAQ Rastreamento veicular-tecnologia GSM.

7.2.17.1 A contratada devera disponibilizar sistema de rastreamento veicular nas
viaturas da CONTRATANTE;

7.217.1 Os rastreadores disponibilizados deverdoe possuir tecnolegia GSM,
7.2.17.2 A instalagdo, manutencédo e ficard ao encargo da CONTRATADA,
7.217.3 O sistema deve permitir a localizacio da viatura por rede GPS;
7.2.17.5. O sistema devera gravar track de percurso dos veiculos em fempo real e
armazenar as informagdes em servidor proprietario, pedendo ser na armazenado em
Cloud;

7.2.17.6 O sistema devera permitir o registro de média de consumo em KM/L e fazer
previsao de gasto com combustivel;

7.2.17.7 O sistema devera informar se o veiculo se encontra em funcionamento,
velocidade, posicdo do velculo ou em situagio de capotamento;

7.2174 O sistema devera apresentar os seguintes relatorios:

a) Quantidade de quildmetros rodados por veiculo;

b} Quantidade de horas de funcionamento do motor por veiculo;

c) Media de velocidade em um dado trecho percorrido;

d} Relatorio de velocidade maxima por trecho percorrido;

e) Possibilitar o monitoramento em tempo real dos veicuios com plotagem em
mapa em ferramenta WEB;

7.2.18 SISTEMA DVR DE TRANSMISSAO E GRAVAGAO DE IMAGENS
7.2.18.1 A CONTRATADA devera disponibilizar sistema de DVR veicular
embarcado que permita a transmissdo em tempo real das imagens coletadas
ambulancias e vvialuras,
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7.2.18.2 O DVR devera possuir entrada para no minimo 4 cameras;

7.2.18.3 Q sistema devera permitir a gravacdo em DVR préprio dentro da
viatura monitorada;

72184 Permitir conexao para transmissdo de dados por tecnologia 4G e Wifi;
7.2.18.5 O sisterna devera garantir armazenamento interno em Hard Disk (HD)
ou cartdo de memédria com capacidade minima de 500Gb;

7.2.18.6 Os arquivos de imagens deverdo ser transmitidos a um banco de
dados em Cloud e mantidos salvos por um prazo minimo de 6 meses,

7.2.18.7 A instalagdo, manutengéo preventiva @ manutencéo corretiva ficara ao

encargo da CONTRATADA; :

7.2.18.8 A instalacao devera ser autorizada pela CONTRATANTE e, nos casos
de veiculos em pericdo de garantia pelo fabricante, & CONTRATADA nédo se
responsabiliza por eventua! perda da garantia.

7.2.19 SOLUCAO DE PABX INTEGRADO AO SISTEMA DE REGULAGAO
7.2.19.1 A CONTRATADA devera fornecer sistema de PABX integrado ao
sistema de regulacao médica do Municipio e ao prontuario eletronico;

7.2.19.2 O Sistema devera possibilitar o reconhecimento do requisitante
através do namero chamador,;
7.2.18.3 De acordo com a necessidade da Secretaria de Satde o sistema

devera possibilitar o envio de mensagem de texto SMS para o celular do usuario do
servigo de salde ou ligagéo telefonica;

7.2.19.4 QO sisterna devera ser baseado em framework permitindo o
gerenciamento de todas as chamadas através de tela de acompanhamento;
7.2.19.5 O sistemna devera permitir ¢ gerenciamento das ligagbes telefénicas

com possibilidade de encaminhamentos & retornos sem desconexado das ligagoes
entre os ramais telefonicos digitais (VOIP);

7.2.18.6 O sistema devera possibilitar a gravagao de ligagdes telefbnicas e
estas deverfio ser armazenadas,

72197 A Contratada disponibilizara telefones IP para atender o setor de
regulacdo meédica até um maximo de 6 aparethos;

7.2.19.8 A disponibilizagdo de linhas telefénicas ficarda ao encargo do
CONTRATANTE;

7.2.18.9 O sistemna devera ter muitiplos modulos, abaixo descritos.

a} Cadastro dos Profissionais — devera permitir o dos dados dos profissionais.

b) Cadastro de Clientes — o sistema devera possibilitar o cadastro de dados dos
Chamadores,

c) Parametrizacdes — o sistema devera permitir a parametrizagcao de acordo com
as necessidades da secretaria.

d) Alertas — No painel de alertas devera ser possivel parametrizar quais os tipos
de alertas que o gestor ira receber,

2) Gestdo de relatdrios — Permitir a extragido de relatérios diversos, dando a
possibilidade de consultas avancadas e indicadores, gerando maior agilidade da
obtengado dos dados. Possibilitando a emissdo de relatérios de ocorréncias
agrupadas por situaglo ou por tipo;

f) Modulo de Gravagao — devera permitir a gravaglo de todas as ligagdes ¢
anexa as mesmas aos chamados;

g) Tela de Acompanhamento — Através desta tela o Gestor devera acompannar
STATUS das regulactes em tempo real.
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7.2.18.10 Relatérios

7.2.19.10.1 Dash Board — Graficos dinamicos que mostram de uma forma geral 0s
dados consolidados em forma de cubo podendo ser parametrizado com os dados
que o cliente preferir

7.2.19.10.2 Modulo PPT- Possibilita a extracgo de apresentagbes em POWER
POINT do estoque

7.2.20 SOLUCAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE PPI

(Programacio Pactuada e Integrada)

A Programacao Pactuada e Integrada (PPI) reflete os recursos financeiros federais

para a assisténcia de Média e Alta Complexidade (MAC) repassada ao estado , a

partir de critérios e parametros pactuados. Com a PPl sao estabelecidos os limites

financeiros destinados a4 assisténcia da populagdo propria e das referencias

recebidas de outros municipios para cada um dos municipios do Estado e para a

Secretaria Estadual de Satde (SES). Os valores s&o repassados mensalmente do

Fundo Nacional de Satide para os Fundos Municipais ou Fundo Estadual de Sadde,

dependendo do comando dos Estabelecimentos Assistenciais de Saude (EAS) no

territorio.

7.2.20.1 Além dos recursos repassados acs Fundos de Salde sédo também definidas

as alteracdes periddicas fisicas e/ou financeiras que repercutam em modificagoes

nos Limites Financeiros da Assisténcia de Média e Alta Complexidade Ambulatorial
. e Hospitalar do Estado e dos Municipios, conforme documentacdo, quadros

encaminhados ao Ministério da Satde (MS), estabelecidos pela Portaria Ministerial

1097/GM/MS de 22 de maio de 2008, em seu anexo 1L

7.2.20.2 Insercdo e atualizacdo dos incentivos e ajustes MAC federal através de

portarias ministeriais.

7.2.20.3 Ferramenta de reorganizacdo na abrangéncia regional dos recursos

financeiros MAC,

7.2.204 Distribuicao & acompanhamento dos leitos por abrangéncia.

7.2.20.5 Insercdo e atualizagdo de recursos sob gestdo estadual para os itens,

Hemorrede, Contratos, UTI/UCH

7.2.20.6 Atualizacdo, controle e monitoramento das atividades dos recursos

federais por referéncia publicados através de portarias ministeriais.

7.2.20.7 Atualizacdo, controle e monitoramento dos servicos de Hemoterapia,

nefrologia/urologia, reabilitagdo, glaucoma, oftaimologia, neurologia, neurocirurgia,

oncologia, gastroenterologia, Hospital Dia - AIDS, tratamento de AIDS e entre outros

servigos.

7.2.20.8 Insercdo, atualizagdo, monitoramento e integragdo com a producéo (AlH)

dos leitos de UTl e UCL

7.2.20.9 Alta complexidade ambulatorial e Alta Complexidade Hospitalar, distribuicac

seguindo regionalizacdo territorial definindo os executores.

7.2.20.11 Exportacdo dos Quadros (01,02,05,06,07,08,09) em formato

compativel com o Excel e Word.

7.2.20.11 Exportacao dos Quadros (01, 02,05,06,07,08,09) compativel com a base

exigida pelo ministério da salde.

7.2.20.12 Gerenciamento de acesso para gestores municipais repactuarem 0s

Agregados e Leitos por abrangéncia e referéncig;

7.2.20.13 Disponibilizacdo para o gestor municipal aceitar ou recusar a referéngja

pactuagdo do ESTADO encaminhador.
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7.2.20.14 Relatdrio da nova pactuagdo municipal estadual com os valores fisico e
financeiro para aprovacéo em resolucéo CIB.

7.2.21 INSTALACAO DE SISTEMA DE GESTAO DE PONTO BIOMETRICO COM
CADASTRAMENTC DE DADOS DOS COLABORADORES.

7.2.21.1 A contratada deveréd instalar sistema de gestéo e ponto biometrico |
com importacao de toda base de dados de funcionarios proprios e terceirizados da
SECRETARIA DE SAUDE. O cadastro devera ser realizado com a coleta dos dados
pessoais ( endereco telefone ) e informages biométricas : digitais e/ou fotos do
rosto e /ou cadastro vascular da palma da mao.

72212 Nos computadores dever@o ser instalados o Aplicativo destinado a
utilizacso desta funcionalidade, cameras WEB para registro de pontos e/ou leifor
biométrico de digitais e /ou leitor de palma de mao (PALM SEC), para serem
utilizados no registro de pontos.

7.2.213 Nos celulares deverdo ser instalados ¢ Aplicativo destinado a utilizagéo
desta funcionalidade , para serem utilizados no registro de pontos.

7.2.22 INSTALAGAO DE SISTEMA INTEGRADO DE PRONTUARIO ELETRONICO
COM CADASTRAMENTO DE PROFISSIONAIS E DADOS DAS UNIDADES DE
SAUDE.

7.2.221 A contratada deverd instalar sistema de prontuario eletrénico ,nas
unidades de sadde { local e/fou CLOUD ) . A instalagéo devera ser realizada atravéss
da instalacdo da licenca de Software da plataforma do prontuario eletrénico mais
recante , nos servidores das unidades de satde ( local e/ou CLOUD ).

7.2.22.2 0O sistema devera ser instalado nos servidores e entregue na sua
totalidade ,com todos os mddulos descritos neste termo de referencia.

7.2.23 INSTALACAO DE SISTEMA INTEGRADO DE PRONTUARIO ELETRONICO
NOS COMPUTADORES E DISPOSITIVOS MOVEIS DAS UNIDADES DE SAUDE
COM CADASTRAMENTO DE PROFISSIONAIS E DADOS DAS UNIDADES DE
SAUDE.

7.2.23 1 A contratada devera instalar sistema de prontuario eletrénico, nas unidades
de salde.

7.2.232 Nos computadores das unidades de salde, a instalacho devera ser
realizada através da instalacdo de link de atalho para acesso WEB, o acesso a
plataforma do prontuério eletrénico sera realizado, através de browser de mercado.
7.2.23.3 O cadastro do colaborador devera ser realizado com a coleta dos dados
pessoais (endereco, telefone) ¢ informagdes biometricas: digitais, folos do rosto e
cadastro vascular palma da méo e dados profissionais, matricula, CPF, CNES.
7.2.23.4 O cadastro do paciente devera ser realizado com a coleta dos dados
pessoais (endereco, telefone, data de nascimento, filiagdo) e informaghes
hiométricas: digitais, fotos do rosto e cadastro vascular palma da mao, CPF, CNS.

7.2 24IMPORTAGCAQ DOS DADOS CADASTRAIS DOS USUARIOS DO SUS.

72241 A contatada devera importar os dados cadastrais dos pacientes do
Cadastro nacional do SUS, inerentes ao municipio o qual ela estara prestando ¢ -
servigo.

f,.-"'
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7.2.25 CUSTOMIZAGAQ INICIAL DO SISTEMA PARA ATENDER AS
ESPECEFICIDADES DAS UNIDADES DA SECRETARIA DE SAUDE.

7.2.25.1 A contratada devera atender aos anseios da Secretaria de Salde, com
horas de analise ¢ desenvolvimento com a finalidade de adequar ¢ prontudrio
gletrOnico as necessidades e regras vigentes no municipio 0 qual a mesma estara
prestando servigo.

7.2.26 PRESTAGCAO DE SERVICOS DE CONSULTORIA ESPECIALIZADA EM
INFORMATIZACAOQ DE SISTEMAS DE SAUDE (técnico nivel l).

7.2.26.1 A contratada devera digponibilizar profissional qualificado para realizar
Horas de consultoria voltada a informatizag&o do sistema de salde do municipio:
7.2.26.2 A licitante devera apresentar em seu quadro técnico:

Téchnico Nivel [:
» Nivel superior,
¢ Formacdo Académica na Area da Salde
o Lxperiéncia assistencial;
o Experiéncia em implantacdo de sistemas informatizados para servigos de
salde;
s Pos-Graduacéo Stricto Sensu em Area de Gestéo ou correlatos;
v Poés-Graduacgdo Lato Sensu com area de concentragcao em tecnologia.

7.2.27 PRESTAGAO DE SERVICOS DE IMPLANTACAO DO SISTEMA |
TREINAMENTO DOS PROFISSIONAIS NAS DIVERSAS UNIDADES DE SAUDE.
(técnico nivel II}

7.2.27.1 A contratada devera disponibilizar profissionais qualificados para realizar
Horas de treinamento dos profissionais de salde do municipio, para que 08 mesmos
possam utilizar o sistema integrado de gestéo de salde informatizado:

7.2.27.2 A licitante devera apresentar em seu quadro tecnico:

Tecnico Nivel I
e Técnico de nivel superior,
» Formacgao Académica na Area da Salde;
« Experiéncia assistencial ou em implantacdo de sistemas para salde;

7.2,28 PRESTACAO DE SERVIGOS DE TREINAMENTO CONTINUO DO
SISTEMA PARA ODOS OS PROFISSIONAIS DE SAUDE LOCAL. (técnico nivel
i)

7.2.28.1 A contratada devera disponibilizar profissionais qualificados para realizar
Horas de treinamento continuo dos profissionais de salde do municipio, para que o0s
mesmos possam utilizar o sistema integrado de gestéo de sadde informatizado:
7.2.28.2 A licitante devera apresentar em seu quadro técnico:

Tecnico Nivel lik:
+ Técnico de Tecnologia de informac&o com experiéncia em suporte a sistemas
e infraestrutura de rede,
o Nivel médio ou Superior em area compativel,
e Experiéncia minima de 6 meses; v
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7.2.29 SUPORTE 8 horas, 5 dias por semana (8x5).

7.2.29.1 A contratada devera disponibilizar suporte de & horas por dia , 5 dias por
semana (8x5), com profissionais qualificados para realizar esta tarefa ,atraves de
acesso remoto continuo ,para os profissionais de salde do municipio , para que 0s
mesmos possam utilizar ¢ sistema integrado de gestdo de salde informatizado ,sem
prejuizo no que se refere ao acesso do sistema,

7.2.30 SUPORTE 24 horas, 7 dias por semana (24x7).

7.2.30.1 A contratada devera disponibilizar suporte de 24 horas por dia, 7 dias por
semana (24x7), com profissionais qualificados para realizar esta tarefa ,atraves de
acesso remoto continuo ,para os profissionais de saude do municipio , para gue 0s
mesmos possam utifizar o sistema integrado de gestado de saude informatizado ,sem
prejuizo no que se refere ao acesso do sistema.

8 - DO PAGAMENTO

8.1 - O pagamento serd efetuado mensalmente em até 30 (rinta) dias apds o
encaminhamento da documentagao ftratada neste subitem, observadas as
disposicbes do Termo de Referéncia, através de credito na Conta Bancaria do
fornecedor, acompanhado da seguinte documentacao:

a) Nota Fiscal/fatura discriminativa, em via Unica, devidamente atestada pelo gestor
do contrato;

by CRF ~ Certificado de Regularidade de FGTS, expedido pela Caixa Econdmica
Federal;

¢) CND emitida pela Secretaria da Fazenda Estadual;

d) CND emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil;

e) CND emitida pela Prefeitura Municipal; e,

f) CND emitida peta Justica Federa! do Trabalho.

9 - DAS SANGOES

8.1 - Os casos de inexecucdo total ou parcial, erro de execugdo, execlgao
imperfeita, atraso injustificado ¢ inadimplemento de cada ajuste representado pela
nota de empenho, sujeitara a detentora da Ata as penalidades previstas no artigo 87
da Lei Federal n® 8.666/93, das quais destacam-se:

8.1.1 - adverténcia;

9.1.2 - Multa de 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de atraso na entrega do
objeto, até o 02° (segundo) dia, calculados sobre o valor do contrato,

9.1.3 - Multa de 20% (vinte por cento) sobre o saldo do Contrato, no caso de atraso
superior a 02 (dois) dias na execugdo do objeto, com a consequente resciséo
contratual;

914 - Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do Conirato, no caso da
EMPRESA, injustificadamente, desistir do Contrato ou der causa a sua rescisao,
bem como nos demais casos de inadimplemento contratual;

9.1.5 - Suspensdo temporaria de paricipacdo em licitagbes e impedimento de
contratar com o Municipio, no prazo de ate 2 (dois) anos;

9.1.6 - Declaragdo de inidoneidade para contratar com a Administragéo Publica, ate
que seja promovida a reabilitagdo, facultado ao contratado o pedido de
reconsideracio da decisao da autoridade competente, no prazo de 10 (dez) dias da
aberiura de vistas ao processo.
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9.2 - Os valores das multas aplicadas previstas nos subitens acima poderdo ser
descontados dos pagamentos devidos pela Administragao.

9.3 - Da aplicagéo das penas definidas nos itens “10.1.1 ac 10.1.5", cabera recurso
no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da intimagao, o qual devera ser
apresentado no mesmo local.

10 - DAS OBRIGACOES

I - Do Municipio:

a) Atestar as notas fiscais a efetiva prestacéo dos servigos do objeto desta ata.

b} Aplicara a detentora da ata penalidade, quando for o caso.

c) Prestar & detentora da ata toda e qualquer informagéo, por esta solicitada,
necessaria a perfeita execugio do objeto deste instrumento;

d) Efetuar o pagamento a detentora da ata no prazo avencado, apos a entrega da
nota fiscal no setor competente;

&) Notificar, por escrito, a detentora da ata da aplicagéo de qualquer sangao,

f) Observar para que, durante toda a vigéncia da contratacdo, seja mantida a
compatibilidade com as obrigagbes assumidas e as condigdes de habilitagoes
exigidas.

g) Promover a fiscalizacdo e conferéncia dos servigos executados pelo Fornecedor e
atestar os documentos fiscais pertinentes, quando comprovada a execugao total, fiel
e correta dos servigos, podendo rejeitar, no todo ou em parte, o servigo que 0
Fornecedor executar fora das especificagtes do Edital.

[i - Da Detentora da Ata:

a) Fornecer o objeto de acordo com as especificagdes contidas nesta ata, bem como
no edital e seus anexos.

b) Pagar todos os tributos que incidam ou venham a incidir, direta ou indiretamente,
sobre os materiais.

c) Manter durante a vigéncia desta ata, as mesmas condicbes de habilitagao
exigidas na licitagéo.

d) Fornecer o objeto registrado, no prego, prazo e forma estipulados na proposta.

e) Fornecer os servicos deniro dos padrdes exigidos nesta ata, no edital de licitagao
e Seus anexos.

f) Comunicar ao Municipio, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e
prestar os esclarecimentos necessarios.

g) Ficar responsavel por quaisquer danos que venha a causar 2 terceiros,
reparando-os as suas custas, sem que lhe caiba indenizagao por parte do Municipio.
h) Nao transferir a outrem o objeto contratado.

i} Obter todo e gualquer tipo de licenga junto aos Orgaos Fiscalizadores para o
perfeito fornecimento do material sem 6nus adicionais para o Municipio.

) O Municlpio ndo aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéneia  de
responsabilidade do Fornecedor para outras entidades, sejam fabricantes,
representantes ou guaisquer outros.

11 - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA
11.1 - As despesas decorrentes da contratagdo dos objetos da presente Afa de
Registro de Precos correrdo a cargo dos 6rgaos ou entidades usuarios da Ata, cujos
Programas de Trabalho e Elementos de Despesas constarao nos respectiv
Contrato ou documento equivalente, observada as condigbes estabelecid ital
e ao que dispde o artigo 62, da Lei n.° 8.666/93 e alteragdes.
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12 - DO SUPORTE TECNICO:

12.1 - O suporte técnico sera realizado em dias Uteis e excepcionalmente em
feriados e finais de semana, no horario das 8h as 18h, ou conforme a necessidade e
a pedido da Secretaria de Saude de lcapui.

12.2 - A abertura de chamados seré efetuada por correio eletrénico ou por telefone
fornecido pela Ccontratada,

12.3 - O suporte técnico devera ser realizado remotamente, em dependéncias de
responsabilidade da Contratada.

12.4 - Quando for necessario ou conveniente o atendimento presencial, profissionais
da empresa Ccontratada visitardo a unidade solicitante, em até 24 (vinte quatros)
horas, para complementar suas atividades, Caso sejam delectadas falhas e
irregularidades (bugs) na operacionalizagdo dos moédulos que compde a solugao, a
proponente devera fazer a corregao destes no prazo se 24 (vinte e quatro) horas e,
em caso de inoperéncia, fornece uma nova versao.

12.5 - A Ccontratada devera elaborar relatorios gerenciais e analiticos descrevendo
a prestacio do servico de suporte técnico contendo:

a) Quantidade de chamados abertos no periodo;

b) Quantidade de chamados fechados no periodo;

c) Quantidade de chamados pendentes no periodo;

d) Tempo médio de fechamento dos chamados no periodo;

&) QOcorréncias mais comuns com respectivas quantidades de chamados e,
solucdes corretivas previstas em atualizagbes de verséo,

13 - DA FISCALIZACAO

13.1 - A execucso do Contrato serd objeto de acompanhamento, fiscalizacéo e
avaliagao por parte da Secretaria de Saude de lcapui, através de servidor designado
(Executor do Contrato), a quem competira comunicar as falhas porventura
constatadas no cumprimento do Contrato e solicitar correcdo das mesmas. A
fiscalizaggo serd exercida no interesse da Secretaria de Saude de Icapui e tera o
direito de verificar o cumprimento das exigéncias contratuais, especialmente no que
se refere 4 qualidade do bem efou servico prestado, podendo exigir a substituicao de
equipamentos, pecas /acessorios aplicados.

13.2 - Quaisquer exigéncias da fiscalizacdo, inerentes ac objeto do Contrato,
deverdo ser prontamente atendidas pela Contratada, sem quaisquer Onus para a
Secretaria de Saude de Icapui.

13.3 - Qualquer fiscalizacdo pela Secretaria de Saude de lcapui, feita em seu
exclusivo interesse, néo implica corresponsabilidade pela execucdo dos servigos,
bem como ac fornecimento de equipamentos, pecas/acessérios, @ nao exime a
Contratada de suas obrigages pela fiscalizag@o e perfeita execugao do Contrato.
13.4 - A Fiscalizacdo sera exercida pelo Gestor de Contrato, Fiscal Técnico do
Contrato e Fiscal Administrative do Contrato.

14 - DA PUBLICIDADE
14.1 - O extrato da presente Ata de Registro de Prego sera publicado em Jomal
Oficial, conforme o disposto no art. 61, paragrafo Unico, da Lei n°. 8.666/93.

15 - INCIDENCIAS FISCAIS
151 - Qs tributos (impostos, taxas e emolumentos, contribuigbes ]
parafiscais) que sejam devidos em decorréncia direta ou indireta da ples
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serao de exclusiva responsabilidade do contribuinte assim definido nas normas
tributarias.

15.2 - A Detentora da Ata declara haver levado em conta, na apresentagio da sua
proposta os tributos, emolumentos, contribuicdes fiscais e parafiscais, encargos
trabathistas e todas as despesas incidentes sobre a compra de material, nao
cabendo quaisquer reivindicages devidas a erros nessa avaliagéo, para efeito de
solicitar revisdo de pregos por recothimentos determinados pela autoridade
competiente.

16 - DAS DISPOSICOES FINAIS

16.1 - Integram esta Ata, o edital do Pregéo Presencial n.? 2019.--.--.—~ — Registro de
Pregos N.° /2019 e as propostas das empresas classificadas no certame
supranumerado.

16.2 - Os casos omissos serdo resolvidos de acordo com o Decreto Federal n®
7892/2013 instituidor do Registro de Pregos, a Lei Federal 8.666/93, e demais
normas aplicaveis. Subsidiariamente, aplicar-se-80 os principios gerais de Direito.

17 - DO FORO

17.1 - Fica eleito o foro desta Comarca de lcapui, Estade do Ceara para dirimir
quaisquer questdes decorrentes da utilizagio da presente Ata.

17.2 - E, por estarem ambas as partes de pleno acordo com as disposicbes
estabelecidas nesta Ata de Registro de Precos, aceitam cumprirem fielmente as
normas legais e regulamentares, assinam a presente ata em 02 (duas) vias de igual
teor e forma, para que produza os seus devidos e legais efeitos.

lcapul, de de 2018.

. Secretario(a) de Salde
k CONTRATANTE

REPRESENTANTE DA EMPRESA
CGC/MF n°
CONTRATADA

Praga Adauto Roseo, n® 1229 - lcapui/CE - CEP 62.810-000
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PROCESSO N° 043/2019
PREGAOQ PRESENCIAL N° 2019.08.13.01
REGISTRO DE PREGCOS N° 008/2019
ANEXO VI
MINUTA DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE Si
FAZEM O MUNICIPIO DE ICAPU,
ATRAVES DA ...t ,
COM A EMPRESA
..................................................... ., PARA
O FiM QUE A SEGUIR SE DECLARA:

O Municipio de lcapui, pessoa juridica de direito piblico interno, estabelecida a
Praga Adauto Roseo n° 1229 - Centro, lcapui- CE, inscrito no CNPJ sob o n®
10.293.593/0001-57, através do Fundo Municipal de Salde, inscrito no CNPJ sob o
n®, XXXXXXXXXX, neste ato representada pelo(a) seu(sua) Secretario(a), Sr(a).
......................................................... . doravante denominado de CONTRATANTE e,

do outro ado, @ @MPresa ... . com endereco na Rua
....................................... N L, bairmo e, B e, E5TAdO dO
................ ..., inscrita no CNPJ 80b 0 1% v, f€presentada por
........................................................... L CPF n® i iiei e, @0 i assinado,

doravante denominada de CONTRATADA, considerando o julgamento da licitacao
na modalidade de Pregao Presencial n.° 2019.00.00.00 e a Ata de Registro de
Precos n®--—-/20189, formaliza através deste instrumento o Contrato de Prestagao de
Servicos N°. ——/2019. Este procedimento licitatério chedecera, integraimente, a Lei
—, n°® 10.520, de 17 de jutho de 2002, que instituiu a modalidade Pregéo e,
subsidiariamente, a Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1893, Lei Complementar n® 123,
de 14 de dezembro de 2006 e Lei complementar 147/2014.

CLAUSUILA PRIMEIRA - DO FUNDAMENTO LEGAL

1.1 - Processo de Licitacdo, para Registro de Prego na modalidade Pregao
Presencial, em conformidade com a lLei Federal n® 8.666/93 e suas alteragdes
posteriores, a Lei Federal n° 10.520, de 17/07/2002, supletivamente, nos principios
da Teoria Geral dos Contratos, devidamente homologado pelo(a) Secretario(a) de

..............................................

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1 - O presente contrato tem por objeto o Registro de Pregos para futura e eveniual
contratacdo de empresa especializada no servico de provimento de solugdo
multiplataforma integrada para locagéo, implantacdo, treinamento, manutengédo e
atualizacdo de software e equipamentos para automagédo das Unidades Basica de
Sadde - USB, através da Secretaria de Satde deste Municlpio, conforme con icpes
quantidades e exigéncias estabelecidas no edital e seus anexos.
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CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR
3.1 - A Contratante pagara ao(3) Contratado(a) pela prestagdo dos servigos objeto

deste contrato 0 valor global de R$
( ). Conforme itens abaixo:

. . VI. VL. Total
ltem Especifica¢do Und | Quant. | Vi Unit Mensal Anual

CLAUSULA QUARTA - DAS DEFINICOES E DETALHAMENTO DO SERVICO

4.1 DESCRICAO DA SOLUGAO:

411 Solucdo multiplataforma com implantacdo, treinamento, manutengao,
acompanhamento e atualizacdo de software, sem custo adicional para controle e
— gestdo dos servigos de salde fornecido para a Secretaria de Satde do municipio de
Icapui com duragéo de 12 (doze) meses.

4.2 DETALHAMENTO DO SERVICO
A Solugdo a ser contratada devera atender aos seguintes requisitos funcionais.
Seguem detalhes dos moédulos do sisterna de acompanhamento, controle e gestao:

4.2.1 RECONHECIMENTO VASCULAR E FACIAL

42.1.1 Servigo de reconhecimento vascular de palma da mao e facial,
georreferenciados em duas versdes para aparelhos celulares e computadores para
controle de presenga, ON LINE/OFF LINE necessario para registro de até 3.000
cadastros,

4212 A contratada devera formecer a solugdo em versdes, para
dispositivos méveis e para computadores desktop, necessario para reconhecimento
de até 3.000 cadastros;

4213 Uma vers@o para dispositivos moveis, deverd fazer o
reconhecimento da face e a validagdoo no préprio dispositive (mesmo que esteja
offfline ,sem sinal de dados ), comparando o Georreferenciamento e o horario real
com o horério previsto na escala langada para o ente cadastrado na base de dados;
4.2.1.4 Na outra vers@o para dispositivos moveis |, serd possivel o
usuario aferir sua assiduidade através da visualizacdo de todos os registros
realizados por ele durante o periodo , também possibilita comunicag@o com o gestor
para, troca de plantbes e envio de justificativas de auséncia;

4215 Os Gestores deveréo ter acesso a um aplicative para Android e
[0S que possibilitara aos mesmos visualizar o status de suas equipes. Esse
aplicativo devera possibilitar o contato direto com os entes, por canais de
comunicagdo diretos, WhatsApp, SMS e ligagao por dispositivo movel,

4.2.16 O aplicativo Mobile deverd funcionar 100% OFFLINE/ONLINE,
com a insercdo de dados e posterior conexdo apés até 300 horas, sem perda de
informacgdes, mesmo quando retirada a bateria. Este aplicativo devera conter as
seguintes caracteristicas:

a) Login Eterno (ap6s o primeire login o aplicativo nao solicitara nova insercao
de dados);

k) Reconhecimento facial do usuario;

c) Captura automatica da imagem ao reconhecer atraveés da camera o ros{o do
colaborador, gerando um alerta caso ndo reconheca o rosto;
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d) Manutencio da sessdo mesmo que a mesma seja encerrada, sem perda de
dados,

e) O Aplicativo 86 funcionara se o dispositivo estiver com hordrio & data
automaticos e GPS ATIVO,

f) Time out, tempo maximo para ufilizacao;

g) Capacidade de tirar uma foto sem que a mesma seja armazenada na galeria
de fotos do aparelho;

h) Moédulo de pesquisa cu CHECK LIST esse madulo devera ser parametrizado
conforme a necessidade do gestor e devera ter integracdo com a ferramenta de
fluxo processual dindmico;

Aplicativo devera ser desenvolvido em Java (no Play Store para Android € no
APPLE Store para Apple, rodando sobre a maquina virtual DaiviK);

JAplicativo trabalha100% off-line;

K) Salvar log de utilizac&e do aplicativo,

lYPermitir controle total dos dados armazenados no dispositivo mével, consumo de
bateria, capacidade de armazenamento (memoria livie & memédria utilizada) e
relatério dos aplicativos utilizados;

m)  Permitir a recuperacdo do banco de dados remota do aplicativo;

n) Sincroniza os dados com o servidor via JSON;

0) Pode utilizar a rede 26, 3G e Wi - Fi para a sincronizacao;

o) Atualizacao automatica.

4217 Q aplicativo Desktop de ponto biométrico devera funcionar fazendo a
insercio de registro através de reconhecimento facial & reconhecimento vascular de
palma de mao (PALMSEC), georreferenciamento e comparagao do horario real com
o horario previsto na escala langada para o funcionario e possuir as seguintes
carateristicas complementares:

e)Captura automética da foto ao reconhecer através da camera ¢ rosto do usuario,
caso ndo reconheca o rosto o sistema ird alertar ao usuario;

f) Manutencdo da sessfo mesmo que a mesma seja encerrada, sem perda de
dados;

g)Time out, tempo maximo para reconhecimento.

h)Restricdo quanto a utilizaggo com horario e data alterados,

4.2.2 PORTAL WEB PONTQ BIOMETRICO
4.2.2 1 A contratada devera fornecer Portal de acompanhamentos WEB baseado em
framework que permite o gerenciamento através de tela de acompanhamento de
todas as atividades, geracdo de alertas das anomalias, para os gestores e emissao
de relatorios. O sistema devera ter multiplos modulos, abaixo descritos.

a) Cadastro dos Usuarios — E posslvel cadastrar os dados face e palma da mio
do mesmo.

b) Cadastro por filial /hierarquia — O sistema permite o cadastramento de filiais e
compde hierarquia de acesso para os diferentes niveis de gestores.

C) Parametrizacdes ~ O sistema pode ser parametrizado de acorde com as
necessidades do cliente e regras vigentes.,

d} Alertas — No painel de alertas, & possivel parametrizar quais os tipos d
alertas que o gestor ird receber, alerta de atraso, hora exira, retorno antecipado d
intervalo, alerta de auséncia.
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e) Gestio de relatdrios — Parmite a extragdo de relatdrios diversos, dando a
possibilidade de consuitas avangadas e indicadores de performance, gerando maior
agilidade da obtengdo de indicadores das ocorréncias. Possibilitando a emisséo de
relatérios de ocorréncias agrupadas por situacéo ou por tipo.

f) Reconhecimento Biométrico — O sisterna devera reconhecer o usuario por
reconhecimento vascular de palma da mao e facial.

a) Georreferenciamento -~ © sistema devera reconhecer o local que o
profissional esta batendo o ponto e aprovar ou reprovar se © mesmo nao estiver no
raio de tolerancia parametrizado pelo gestor.

h) Escala —O sistema devera prover tela para langamento de escala para cada
profissional, assim sera possivel enxergar se os postos de trabalho tém buracos de
escala e alertar assim os gestores, com uma tela de facil utilizagao e intuitiva o
gestor pode acertar as escalas de todos os profissionais seguindo as regras de cada
— secretaria,

i) O Sistema devera permitir langamento de escala para mais de uma matricula
para o mesmo profissional, atribuindo valores distintos para cada matricula e
fazendo o calculo preciso da mesma.

)] Ficha de Registro — todos os langamentos deverdo ser visualizados atraves
da ficha de registro, através desta o gestor podera visualizar todas as marcagbes de
cada profissional e corrigir (dentro da legalidade), nesta tela seré possivel enxergar
horas extras, faltas justificadas e injustificadas, folgas (DSR), feriados.

k) Fspelho ~ Quando ¢ gestor tiver a ficha de registro 100% preenchida o
mesmo através de um comando ird encerrar a mesma gerando o espelho, onde vira
descrito todos os dados € o sistema irda gerar um arquivo que enviado diretamente
para o sistema de folha ira gerar o valor para pagamento de salario de cada
profissional.

b Fechamento em Massa — O sistema devera ter fung@o de fechamento em
massa da ficha de registro de todos funcionarios que tiverem auséncia de marcacao,
para estes casos o sistemna ird langar o horario previsto na escala.

m) Tela de Acompanhamento — Através desta tela o Gestor ira acompanhar a
presenca ¢ a pontualidade de suas equipes em tempo real.

7.2.2.2 Relatérios

a) Dash Board — Graficos dindmicos gue mostram de uma forma geral os dados
consolidados em forma de cubo podendo ser parametrizado com os dados que o
cliente preferir;

b) Modulo de Georreferenciamento— Permite a visualizagdo de informages de
pontos registrados dentro e fora des postos de trabalho.

o) Maodulo de frequéncia — Permite a insergio de coleta de frequéncia para os
profissionais, georreferenciando este local e comparando-0 com © local batido,
levando em consideragdo horario a ser cumprido, gerando um espetho com os
dados obtidos, permitindo ser visualizado ou emifido um relatério de cada
profissional por dia/més com quantidades de horas trabathadas;

d) Modulo de foto — Possibilita o registro das fotos coletadas efetuando o upload
de forma transparente.

e) Médulo PPT - Possibilita a extragdo de apresentagdes em POWER POINT
das atividades realizadas pelas equipes de trabaiho.

4.2.3 APLICATIVO MOBILE SAUDE
4231 O aplicativo Mobile para sistema ANDROID devera o
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diferentes canais de atendimento, sendo um para funcionarios da Secretaria de
Salde do Municipio de tcapui - CE & o outro para os cidaddos usudrios do sistema
de salde. O aplicativo mobile devera funcionar 100% OFFLINE/ONLINE, com a
insercéo de dados e posterior conexao apés 300 horas, sem perda de informagoes,
mesmo quando retirada a bateria;

4232 O aplicativo de uso dos profissionais do sistema de saude devera
posslir as seguintes caracteristicas:

a) Lagin Eterno;

b) Reconhecimento do usuario e de suas preferéncias,

c) Cadastro do usuario com foto;

d) Captura automatica da foto ao reconhecer através da camera o rosto do
agente, caso ndo reconheca o rosto o sistema ira alertar ao usuario | :

e) Maédulo comunicador protocolo de conversas proprietaria CHAT;

1) Manutencéo da sessao mesmo que a mesma seja encerrada, sem perda de
dados;

a) Restricdo quanto a utlizacio com horario e data alterados;

) Restricao quanto a utilizacdo com GPS inativo;

i) Atividades obrigatérias para finalizacéo da utilizaco;

i) Médulo de fotos, capacidade de tirar uma foto sem que a mesma seja
armazenada na galeria de fotos do apareiho;

k) Maodule de pesquisa;

I} Aplicativo devera ser desenvolvido em Java (no Play Store para Android e no
APP Store para - Apple, rodando sobre a maguina virtual DalviK),

m)  Aplicativo trabalha100% off-line,

) Aplicativo deve permitir que os dados fiqguem armazenados no celular por até
30 dias;

0) Salvar log de utilizacao do aplicativo,

p) Permitir controle total dos dados armazenados no aplicative por um console
Web;

. Q) Permitir a recuperacgéo do banco de dados remota do apiicativo;

o r Sincroniza os dados com o servidor via JSON;

s) Pode utilizar a rede 2G, 3G, 4G e Wi~ Fi para a sincronizagao;

t) Atualizagéo automatica;

u) O aplicativo deverd contemplar os campos especificos das fichas
padronizadas pelo Ministério da Salde para atividade profissional dos Agentes
Comunitarios de Salde, a saber: Cadastro Individual, Cadastro domiciliar e
territorial, Ficha de visita domiciliar e ferritorial;

4233 Devera permitir o controle de recursos que serdo utilizados no aparetho
como instalacdo de aplicativos ou restriciio de modificacéo de configuragdes. Esta
funcionalidade deve ser realizada por um aplicativo proprietanio de modo a ter o
controle total do aparelho de celular garantindo assim, a seguranga das informagoes;
4.2.3.4 O aplicativo do cidaddo usuario do sistema de salde devera permitir as
seguintes funcionalidades;

a) Visualizacdo das suas consultas agendadas e permitir a solicitacdo de
Agendamento de consultas;

b} Visualizaggo de carteira de vacinas com alertas de atraso de esquema vacirgyl
padrao ou informacdes especiais de vacinagao;

c) Chat para ouvidoria para comunicagao direta com servico de ouvidoriad
secretaria de satde ou do Municipio contratante;
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d) Pesquisa de satisfacdo das experiéncias vivenciadas pelo usuario nas
interagGes com o sistema de satde.

4235 Portal WEB de gerenciamento do Aplicativo Mobile Sadde

42351 A contratada devera disponibilizar portal Web baseado em framework
que permite o gerenciamento de atendimentos e rotas realizados pela equipe
téchica, gestdo das mesmas, emissdo de relatérios destes atendimentos, insercao
de fotos de forma transparente, o ponto eletrénico georreferenciado para controle
das equipes e o médulo comunicador permitinde um canal de contato com & equipe
técnica em campo. O sistema devera ter multiplos madulos, abaixo descritos.

a) Cadastro dos Profissionais — E possivel cadastrar os dados dos profissionais.
b) Cadastro por regido — O sistema permite o cadastramento de grades
georreferenciadas, onde o mesmo possa emitir push de mensagem ou g-mail caso o
objeto monitorado saia ou invada uma determinada regi@o e/ou pontue muitas
ocorréncias colhidas em campo.

c) Parametrizacdes — O sistema pode ser parametrizado por imagem de acordo
com as necessidades. '

d) Associar a equipe ao PDA — E necessario associar o IMEI do aparelho com a
equipe técnica para que a mesma possa ter acesso ao sistermna.

&) Envio de Alerta de Mensagens — E possivel configurar o sistema para enviar
Push de mensagern/E-mail de acordo com as necessidades, como exemplo: invasao
de grade georreferenciada, nao cumprimento das ocorréncias estabelecidas,
trabatho realizado fora da area estabelecida, efc.

f) Gestdo de rotas ¢ metas — Permite via plataforma Web a insergéo das rotas e
metas das ocoméncias, possibilitando inserir metas de tempo de atendimento de
ocorréncias, acompanhando estas metas visualmente por graficos ou
georreferenciando as mesmas.

s)) Gestao de relatorios — Permite a extragdo de relatorios diversos, dando a
possibilidade de consultas avangadas e indicadores de performance, gerando maior
agitidade da obtengao de indicadores das ocorréncias. Possibilitando a emisséo de
relatérios de ocorréncias agrupadas por situagéo ou por tipo.

h) Automac8o dos formularios — permite a automacéo de todos formularios
contidos nos programas de salde publica;

) Prontuaric Eletrénico — Permite a utilizacdo do prontuario eletrbnico pelo
profissional de salde, como envio eletronico de faturamento das atividades
realizadas nas UBS.

4.2.3.5.2 Relatorios

a) Quilometragem - Relatdrio Gerencial que permite medir as distancias
percorridas pelo veiculo ou equipe técnica atraves do aplicativo no PDA, extraindo
informagaes sobre consumo de combustivel, distancia meédia de consumo dia.

b} Produtividade — Relatério que exibe a produtividade de atendimento dos
profissionais em campo, projetando informagdes sobre tempo de atendimento,
tempo de deslocamento até o atendimento, quantidade de atendimento.

) Carga Horaria Produtiva ou improdutiva e total - Relatorio que informa o
tempo de atendimento, tempo de deslocamento e o tempo ocioso de cada equipe.

d) Desvio Padrio — Relatério que informa os tempos médios de atendimento ¢ a
varidncia entre os atendimentos das ocorréncias exibindo os seus desvios padries
e) Atendimento — Relatorios que informa os detalhes de todas asgocor enci
realizadas em um determinado tempo e regiao,

Praga Adauto Réseo, n® 1229 - lcapuliCE - CEP 62.810-000
Telefax (D XX 88) 3432-1340 - CNPJ 10,393.593/0001-57
www.icapui.ce.gov.br \




ESTADQ DO CEARA

Prefeitura ce
wip WE PREFEITURA MUNICIPAL DE ICAPUI
fcapui ITUR E

s e suith

f) Tempo Médio de Atendimento — Relatdrio que informa o tempo médio de
atendimento por intervalo de data, regido € equipe;

Q) Acompanhamento da Equipe em Campo - Relatério que informa em tempo
real a situac@o da equipe em campo online.

h) Médulo de Georreferenciamento — Permite a visualizago de informacgdes de
atendimentos em mapas georreferenciados, com visualizagdo em tempo real da
localizacdo dos agentes e distribuicgo espacial dos vetores, permitindo a
configuracéo de alerta e grades obrigatérias ou proibitivas com envio de mensagens
por agente ou grupo.

i} Modulo de frequéncia — Permite a insergéio de coleta de frequéncia para 0s
profissionais, georreferenciando este local e comparando-o com o locai batido,
levando em consideracdo hordrio a ser cumprido, gerando um espeiho com os
dados obtidos, permitindo ser visualizado ou emitido um relatério de cada
profissional por dia/més com quantidades de horas trabalhadas.

)] Modulo de foto — Possibilita o registro das fotos coletadas efetuando o upload
de forma transparente.

k) Médulo comunicador — Possibilita um canal direto de comunicagdo com 08
profissionais, sendo esta comunicaglo através de uma plataforma web via e-
mail/push. O mesmo pode ser feito através da criagéo de um evento ou apenas de
um comunicado. )

1} Acompanhamento dos comunicados - E possivel acompanhar o0s
comunicados se os mesmas foram vistos pelos usuarios.

m)  Modulo PPT- Possibilita a extragao de apresentagfes em POWER POINT das
atividades realizadas pelas equipes de trabalho.

4.2.4 APARELHOS CELULARES PARA APLICATIVOS MOBILES

4.2.4.1 A contratada devera disponibilizar aparelhos celulares com plano de
voz e dados ilimitados para uso exclusivo dos aplicativos contidos neste termo de
referéncia,

,,,,,, 42.4.2 A especificagdo minima dos aparelhos a serem disponibilizados s&o:

a) Rede: Dual 5im LTE 4G

b) Processador: Quad-Core 1.4 GHZ ou superior.

c) Meméria intema armazenamento: Meméria 32 GB ou superior.
d) Memdria ram: Ram 2Gb ou superior

) Conectividade: wi-fi ; Bluetooth, micro usb, GRS

f Sistema Operacional: Android 8.0 ou superior.

) Display: Display 61480x720 ou superior,

h) Camera traseira: 13 Megapixel ou superior,

)] Camera frontal: 5 Megapixel ou superior.

4.2.5 SOLUCAO PORTAL WEE PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE
SAUDE PRONTUARIO ELETRONICO

4.2.5.1 Aspectos Gerais

42511 O acesso obrigatoriamente serd controlado através de logins, senhas
individuais, e politicas de segurancga restringindo as permissoes de acesso ao perfil
de cada usuario;

42512 A CONTRATADA devera utilizar Banco de Dados Open Source ou forne
licenga para o sistema gerenciador de banco de dados;

42513 O Sistema deve ter interface intuitiva gameficada, de facil assifylagad; e
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navegabilidade entre telas igualmente simples e direta;
425614 Sera obrigatério realizar a eliminaggo de processos redundantes,
gerando as informagbes que s@o necessdrias para alimentagdo do SISAB,
garantindo assim, a interoperabilidade dos Sistemas;
4.2.5.15 O Sistema deve possibiitar que as informacdes estejam disponiveis 24
(vinte & quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana;
42516 Sera obrigatdrio realizar "backup” automatico;
42517 De acordo com a viabilidade da internet e intranet do Municipio a
CONTRATADA podera utilizar servidores locais nas unidades de saude, centralizado
no data center do Municipio ou sincronizado em Cloud;
42518 O Sistema obrigatoriamente devera integrar com o Ministério da Salde
e comprovar essa integragao, exportando as informagdes coletadas nos POSTOS
DE SAUDE e em campo no formato exigido pelo e-8US Atencdo Basica, que deve
o confirmar a recepgéo dos dados com suCesso;
42518 Sistema deve ser capaz de importar os dados da base de dados do E-
SUS, incluindo as fichas de atendimento e os dados clinicos do prontudrio eletrénico
SQAP;
425110 Sisterna WEB front end desenvolvido em angular, HTML, type script,
java script bootstrap.
425111 A soluggo devera disponibilizar backend através de APls para facilitar
as integracoes entre as solucdes multiplataformas;
425112 O sistema deverd se comunicar via Web Service com o CADSUS
buscando informacdes cadastrais do paciente e permitir a complementagéo /
atualizacgo de dados;
425113 O sistema devera gravar o nimero de CNS principal mesmo efetuando-
se uma busca pelos numeros de CNS temporarios. Esta funcionalidade torna-se
importante para evitar a duplicidade dos dados cadastrais do cidadéo,
425114 Especificacido Detalhada Prontudrio Eletronico do Paciente (PEP)
425115 PEP Unidade Basica de Salde
4251151 O sistema devera permitir agendamento de consultas e programagao
destas de acordo com a necessidade das unidades da CONTRATANTE;
4251152 O sistema devera controlar as escalas de cada profissional, permitindo
o cadastro de atendimentos agendados e por demanda espontanea;
4.2.51.15.3 O sistema disponibilizard ferramenta de Triagem dos pacientes com
possibilidade de registro de indicadores clinicos e dados antropométricos;
4.2.5.1.15.4 Sistema disponibilizara tela especifica para organizagao dos pacienies
ja triados para a consulta de profissionais de nivel superior;
4.251.15.5 O sistema devera disponibilizar telas para atendimentos voltados acs
Programas Especificos do Ministérios da Salde;
4251156 O sistema devera permitir a utilizacéo da Classificagio internacional de
Doengas (CiD 10),
4.2.51.15.7 O sistema devera permitir a utilizacdo de Classificaggo Internacional da
Atencao Primaria (CIAP 2);
4.2.51.15.8 O sistema devera permitir o registro de condutas clinicas padronizadas
pelo SUS para cada atendimento clinico;
4.2.51.15.9 O sigtema devera permitir a solicitagao de exames com impressao
formulario customizados de acordo com o padrao da CONTRATANTE;
4.2.5.1.15.10A impressao de exames deverd ser facilitada gerando-s¢| agu
diferenciados de acordo com © tipo de exames, tipo especifico para e es de
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imagem e outro para exames laboratoriais;

4.2 51.15.11Devera ser disponibilizado tela especifica para registro de solicitagéo
de encaminhamentos com o0s seguintes campos:

a) Especialidade Medica de interesse;

b) Perfil da Unidade de Satde gue devera atender a necessidade do paciente;

c) Informagéo clinica que justifique o encaminhamento

d) O impresso gerado por esse cadastro devera conter informagoes de log do
sisterna como: profissional de cadastro, data e hora do cadastro;

4.2.5.1.15.12 Davera ser disponibilizada tela de registro de Transferéncia externas ¢
interna com os seguintes campos:

a) informacoes clinicas do exame fisico do paciente;

b) Exames ja realizados;

c) Terapéutica ja implementada;

d) Pedido / justificativa da transferéncia;

e) Perfil do servigo que devera assistir o paciente;

f) O impresso gerado por esse cadastro devera conter informagoes de log do
sistema como: profissional de cadastro, data e hora do cadastro;

42511513 Tela especifica para Prescrigho Médica / Multiprofissional com
campos especificos de tipo de prescrigdo, item prescrito, posologia, observagoes
pertinentes ao item prescrito;

4.2 5.4.15.14 Gerar impresso com a prescricgo de acordo com o padrao definido
pela CONTRATANTE;

4.2.5.1.15.15 Esta prescricdo devera estar disponivel para dispensagao no sistema
de estoque ou tela especifica para este fim;

4.2.5.1.15.16 Tela de receitudrio como os seguinies campos: \

a) Hem a ser receitado com busca automatica de itens previamente cadastrados
alimentando automaticamente posologia, concentragéo da droga;
b) Informagéo da validade da receita;

c) As insergbes deverdo compor um campo de pré-visualizaggo das informacoes
inseridas para revisao antes da conclusao da receita;

d) O impresso do receitudrio devera respeitar © padrao definido pela
CONTRATANTE;

e) O sistema devera criticar automaticamente se o medicamento prescrito
necessita de modelo diferenciado de impresséo de receituario. Devera gerar
automaticamente tipos de impresso distintas para cada tipo de medicamentos;

f) As impressdes de receitas deverdo ser configuradas para tipo de folha A4
permitindo a impressao de duas paginas por folha.

4725115.17 O sistema devera disponibilizar tela especifica de cadastro de
atestados médicos com a possibilidade de cadastro de atestados padrao e livre;
472511518 O sistema devera disponibilizar modulo de Vacinacao com
possibilidade de cadastro dos calendarios de vacinacdo vigente do Ministério,
resguardando-se especificidades regionais;

47254.15.19 O sistema devera permitir o registro de vacinacéo, informando-se lote,
validade da dose vacinal administrada;

425.1.15.20 O sistema devera apresentar graficamente a caderneta de vacinagao
do paciente sinalizando seu status de vacinagao;

42511521 O sistema devera disponibilizar tela especifica de atendigentp d
odontologia com o registro de Odontograma, devendo permitir:

a) Registro de alteracdes (carie, fissura, etc...) nos dentes e suas faces;
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b) Possibilidade de organizacdo por dente, sextantes ¢ arcadas;

¢) Possibilitar o inicio de um tratamento e continuidade do mesmo
independentemente do nimero de intervengbes ou dias de tratamento;

d) Permitir o registro de procedimentos padronizados pela tabela do SIGTAP;
4.2.5115.22 O sistema devera possibilitar o cadastro de procedimentos gerais
padronizados pelo SIGTAP mediante prescrigéo de profissional de nivel superior;
42511523 O sisterna devera disponibilizar todos os procedimentos da tabela do
SIGTAPR, permitindo customizagbes das suas descrigbes,;

42511524 Os exames, encaminhamenios, pareceres, solicitagdes de
transferéncias dever&o alimentar modulo especifico de regulagio para tratamento
destas demandas, de acordo com protocolos institucionais de regulagéo medica;
4.25.1.15.25 O sistema devera disponibilizar mddulo de geragdo de arquivos de
FATURAMENTO PADRAO DO E-SUS para posterior importagao nos sistemas de
informacdo de produgdo do SUS. Deverdo ser gerados arquivos especificos de
producio a seguir:

a) Ficha de Cadastro Individual

B) Ficha de Cadastro Domiciliar e Territorial

c) Ficha de Atendimento Individuatl

d) Ficha de Atendimente Odontologico

e) Ficha de Atividade Coletiva

f) Ficha de Procedimentos

Q) Ficha de Visita Domiciliar e Territorial

h) Ficha de Atendimento Domiciliar

i) Ficha de Avaliaggo de Elegibilidade

) Marcadores de Consumo Alimentar

K) Ficha de Vacinacéo

4251152 PEP Pronto Atendimento

4.2.5.1.15.21 0 sistema devera permitir o registro de atendimenfos sem a
necessidade de vinculacdo a profissionais especificos ou necessidade de
agendamento; )
47251.15.2.2 O sisterma disponibilizara ferramenta de CLASSIFICACAQO DE RISCO
de pacientes com possibilidade de registro de indicadores clinicos;

4.251.15.2.3 Sistema disponibilizard tela especifica para organizagdo dos
pacientes com Classificado o Risco realizadas e que aguardam consulta na urgéncia
{ emergéncia;

4.251.15.2.4 O sistema devera disponibilizar ferramenta de Painel de chamadas
apresentande o nome do paciente, local aonde ele deve se direcionar, data e hora
de chamada;

4.2.51.15.2.5 Conter possibilidade de impressdo de Ficha de Atendimento da
Emergéncia com resumo dos principais registros clinico;

4.2.5.1.15.2.6 O sisterna deveré permitir a solicitagdo de exames com impresséo de
formulério especifico para este fim de acordo com o padrdo da CONTRATANTE;
42511527 A impressao de exames devera ser facilitada gerando-se arquivos
diferenciados de acordo com o tipo de exames, tipo especifico para exames de
imagem e outro para exames laboratoriais;

4.2.5.1.16.2.8 Devera ser disponibilizado tela especifica para registro de solici

de encaminhamentos com os seguintes campos:

a) Especialidade Médica de inieresse,

Praga Adauto Réseo, n° 1229 - lcapui/CE - CEP 62.810-000
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b) Perfil da Unidade de Sadde gue deverd atender a necessidade do paciente;

¢) Informagao ciinica que justifique o encaminhamento

d} O imprasso gerado por esse cadastro devera conter informacées de log do
sistema como: profissional de cadastro, data e hora do cadastro;

4.2.51.16.2.9 Devera ser disponibilizada tela de registro de Transferéncia
externas e interna com 0§ seguintes campos!

a) Informacées clinicas do exame fisico do paciente;

b} Exames j& realizados;

¢) Terapéutica ja implementada;

d) Pedido / justificativa da transferéncia;

e) Perfil do servigo que devera assistir o paciente;

f) O impresso gerado por esse cadastro devera conter informacfes de log do
sistema como; profissionat de cadastro, data e hora do cadastro;

4.2.5.1.15.2.10 Tela especifica para Prescrigado Médica / Multiprofissional com
campos especificos de tipo de prescrigao, item prescrito, posologia, observagoes
pertinentes ao item prescrito;

4.2.5.1.15.2.11 Gerar impresso com a prescrico de acordo com 0 padréo
definido pela CONTRATANTE;

4.2.5.1.15.2.12 Esta prescrigdo devera estar disponivel para dispensacdo no
sisterna de estoque ou tela especifica para este fim;

4251.156.213 Tela de receituario como os seguintes campos:

a) Iitem a ser receitado com busca automatica de itens previamente cadastrados
alimentando automaticamente posologia, concentragao da droga;

b) Informagéo da validade da receita;

¢) As insercdes deverdo compor um campo de pré-visualizagdo das informagoes
inseridas para revis&o antes da concluséo da receita,

d) O impresso do receitudrio devera respeitar o padrao definido pela
CONTRATANTE;

e) O sistema deverd criticar automaticamente se 0 medicamento prescrito
necessita de modelo diferenciado de impresséo de receituario gerando
automaticamente tipos de impresso diferentes como para medicamentos
controlados;

f) As impressées de receitas deverao ser configuradas para tamanho metade de
A4 com intuito de economizar folhas de pape! oficio;

42.5.1.15.2.14 O sistema devera disponibilizar tela especifica de cadastro de
atestados médicos com a possibilidade de cadastro de atestados padrac e livre;
425115215 O sistema deverd possibilitar o cadastro de procedimentos
gerais padronizados pelo SIGTAP mediante prescricao de profissional de nivel
supetrior;

425115216 O sistema devera disponibilizar todos os procedimentos da
tabela do SIGTAP, permitindo customizagbes das suas descrigles,

425115217 Os exames, encaminhamentos, pareceres, solicitagbes de
transferéncias deverao alimentar moédulo especifico de regulac@o para tratamento
destas demandas de acordo com protocolos institucionais de regulagao medica;
425115218 O sistema devera disponibilizar méduio de geragio de arquivos
de FATURAMENTO PADRAO DO E-SUS para posterior importag@o nos sistemas
informacao de produgéo do SUS (BPA);

4.2.51.16.3 PEP Hospital

425115631 A Solugdo para gerenciamento das Unidades Hos Halares

Praga Adauto Raseo, n® 1229 - lcapui/CE - CEP 62.810-000
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devera permitir o cadastro de clinicas assistenciais, enfermarias e ieitos, de tal sorte
que se consiga visualizar virtualmente a distribuicao dos leitos;

42511532 O sistema devera permitir o cadastro dos pacientes nos leitos
hospitalares, demonstrando graficamente os leitos que gstiverem ocupados e vagos;
42511533 O sistema devera possuir tela de gerenciamento de leitos com a
informacao do status dos leitos (ocupado, livre, interditado ou reservado);
42511534 O sistema devera permitir a vinculagdo de um paciente a um
leito, seja em decorréncia de internamento eletivo ou originario do servigo de
emergéncia; ‘

4.2.51.16.3.5 O sistema devera disponibilizar tela de admissao medica com

possibilidade de inser¢dio de dados clinicos. Esta funcionalidade deverd gerar
documento de Autorizacao de Internagac Hospitalar (AlH);

42511536 Tela especifica para Prescricao Médica / Muttiprofissional com
campos especificos de tipo de prescrigéo, item prescrio, posologia, observacoes
pertinentes ao item prescrito;

42511537 Esta prescrigdo devera estar disponivel para dispensagao no
sisterna de estoque ou tela especifica para este fim;

42511538 Devera ser disponibilizado tela para registro eletrnico da
evoiucdo médica e multiprofissional do quadro clinico do paciente.

42511539 O sistema devera permitir a solicitagdo de exames com
impressao de formulario especifico para este fim de acorde com o padréo da
CONTRATANTE;

425115.3.10 A impressdo de exames devera ser facilitada gerando-se
arquivos diferenciados de acordo com o tipo de exames, tipo especifico para
exames de imagem e outro para exames laboratoriais;

4.2.5.1.15.3.11 O sistema devera fornecer tela especifica de gesi@o das
solicitactes de exames com a opgéo de registro de agendamentos e disponibilizar
esta informacao aos usuarios,

4.2.5.1.15.3.12 Para 03 exames de alto custo o sistema devera permitir a
impressao de formulario especifico para Autorizagao de Procedimentos
Ambulatoriais (APAC),

4251.15.3.13 Devera ser disponibilizado tela especifica para registro de
solicitagao de encaminhamentos com 0s seguintes campos:

a) Especialidade Médica de interesse;

b) Perfil da Unidade de Saude que devera atender a necessidade do paciente;

c) Informacao clinica que justifique o encaminhamento

o) O impresso gerado por esse cadastro devera conter informagtes de log do
sistema como: profissional de cadastro, data e hora do cadastro,

4.2.5.1.15.3.14 Devera ser disponibilizada tela de registro de Transferéncia
externas e interna com os seguintes campos:

a) Informagdes clinicas do exame fisico do paciente;
b}y Exames ja realizados;

¢} Terapéutica ja implementada;

d) Pedido / justificativa da transferéncia;

e) Perfil do servico que devera assistir o paciente;

f) O impresso gerado por esse cadastro devera conter informagées de log do
sisterna como: profissional de cadastro, data e hora do cadastro; '
4.2.51.15.3.15 O sistema fornecer opcao de cadastro de solicitagao de pare
médico de especialistas com possibilidade de gest@o destes em tela especific
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regulacdo interna,

4.2.51.15.3.16 O sistema deverd permitir o cadastro de relatorio de alta com
possibilidade de registro das condutas clinicas instituidas, itens prescrifos,
tratamento proposto e necessidade de retorno pos-alta;

425115317 O sistema devera permitir o cadastro de procedimentos clinicos
¢ cirlrgicos com possibilidade de agendamento destes e tela que oportunize o
registro / descri¢ao / intercorréncias quando da execugao destes,

4251.15.3.18 O sistema devera disponibilizar relatérios e indicadores de
oficiéncia classicos dos hospitais por periodo de analise e por clinica:

a) Taxa de ocupagéo Hospitalar

b) Taxa de desocupacao Hospitalar

c) Média de permanéncia

d) Taxa de Mortalidade Institucional

e) Taxa de Mortalidade Geral

4.2.5.1.15.4 Mbédulo de Transparte Sanitario

42511541 O sistema deverd disponibilizar médulo de transporte sanitario
para gerenciamento do transporte de pacientes de baixa complexidade clinica;
42511542 O sistema devera disponibilizar tela de cadastro de vejculos com

a possibilidade do cadastro dos seguintes campos:

a) Cadastro de veiculos com modelo, marca, placa e numero de assentos
disponiveis (quantidade fotal de assentos menos o motorista e ajudante, se for o
caso);

by Identificacao de assentos preferenciais em cada veiculo e flag de veiculos com
acessibilidade para deficienies fisicos;

42511543 O sistema devera apresentar tela que apresente todos 08
agendamentos realizados pela regulagao médica do Municipio & possibilitar a
vinculacéo deste agendamento a um velculo com registro de informagao de data e
hora de saida do vefculo, local de saida, unidade de saude ou local de destino do
transporte;

42511544 O sistema deverd gravar log das viagens executadas com
registro do motorista, pacientes, hora de inicio das viagens, hora de término, local de
salda e local de chegada,

42511545 O sistema deverd permitir o registro do planejamento das
viagens de tal modo que permita que um paciente seja vinculado a um veiculo na
viagem de ida e em outro na viagem de volta;

42511546 O paciente devera ser registrado em um assento especifico
dentro de cada veiculo no sistema;
42511547 O sistema deverd permitir 0 envio de mensagens SMS ou

WhatsAPP para os usuarios sempre que um agendamento for cadastrado ou se
ocorrer mudancas em um agendamento;

4.2.5.1.15.4.8 O sistema de Transporte sanitaric devera ser integrado ao
Prontuario eletronico, Sistema de Rastreamento veicular e Servidor de envio de
mensagens;

4.2.6 SOLUGAO PORTAL WEB CONTROLE SAUDE - SERVIDOR CENTRAL-
DATA ENTER (CLOUD) ~Conforme especificagao técnica do item 7.2.5.

Praga Adauto Réseo, n° 1229 - leapui/CE - CEP 62.810-000
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427 SOLUCAO WEB, GERACAO DE RELATORIOS ANALITICOS,

DASHBOARDS PPT.

a) Extracdo e criagdo de diferentes tipos de relatdrios gerencial e estatisticos online
em rede interna e externa. Todos acesso deve ser através de uma pagina web.

b) Painel com Dash Board para acompanhamento dos processos online em rede
interna e externa. Todo acesso deve ser através de uma pagina web.

4271 Estrutura do Sistema.

a) O sistema deve ser totalmente web para acesso em uma rede interna e
externa.

b) O sistema deve ser homologado para o Browser Google Chrome.,

c) O armazenamento dos dados deve ser em servidor cloud.

d) A aplicagéo deve rodar em nuvem.

e) Usar banco de dados PostgreSQL.

4.2.8 SOLUCAO de Provimento de SERVIDOR e NOBREAK Para hospedagem
do SISTEMA DE PRONTUARIO ELETRONICO

42.81 SERVIDORES E NOBREAKS

a) Descritivo minimo dos servidores

by  Sistema operacional: Windows Server® 2016.

¢) Processador: Processador Intel® Xeon® E3-1220v2 3.10 GHz, 8M Cache,
Turbo, Quad Core/4T (69W) ou superior.

d) Comunicacdo: Placa de rede de porta dupla Broadcom® NetXtreme® 5709,
Ethernet Gigabit, de cobre, com TOE, PCle x4 ou superior.

e) Disco rigido; Opgdes com cabo disponiveis: "Até duas unidades S8D SATA.
Até duas unidades SAS, SAS nearline ou SATA" ou superior.

f)  Memdria: Até 32 GB (4 slots DIMM): DDR3 de 1 GB/2 GB/4 GB/8 GB até 1.600
MHz ou superior.

a) Controladores RAID

h) Controladores internos: Hardware: PERC H200 ou superior

i) Software: $100 e 3300 ou superior

)  HBAs exiernos (ndo RAID): HBA SAS de 6 Gbit/s

k) Armazenamento: SATA, SAS, SAS near-line ou superior

4282 Descritivo minimo dos nobreaks

42821 Nobreak interativo com regulagio on-line

Poténcia GOOVA

Microprocessador: RISC de alta velocidade com memoaria Flash

DC Start: Permite ser ligado na auséncia de rede elétrica

Autoteste: Ao ser ligado realiza teste dos circuitos internos e baterias

Modelo bivolt; Automatico de entrada 115-127/220V~ com saida 115V~ .‘
Tomadas: 04 no padrao NBR 14136 -
Led colorido: Indica o modo de operagéo do nobreak

Botdo: Liga/desiiga temporizado com fungdo Mute

. Fusivel: Porta fusivel externo com unidade reserva

2822 Protecbes

Sobreaquecimento no transformador

Poténcia excedida

Descarga total da bateria

CWrE=TIooMMOOWP
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0. Curto-circuito no inversor

F. Surtos de tensdo entre fase e neutro

F Sub/sobretensio da rede elétrica. Na ocorréncia destas, o nobreak passa a
operar em modo bateria

42823 Caracteristicas Gerais

a) Modelo bivolt automatico: entrada 115/127V~ ou 220V~ e saida 115V~

b)  Filtro de linha

¢}  Estabilizador interno com 4 estagios de regulagéo

d) Forma de onda senoidal por aproximagéo (retangular PYWM)

e) DC Start

f) Battery Saver. evita o consumo desnecessario da carga da bateria,
nreservando a sua vida util

g) Autodiagnéstico de bateria: informa quando a bateria precisa ser substituida

h) Recarga automdtica das baterias em 4 estagios, mesmo com 0 nobreak
desligado

)  Recarregador Strong Charger: possibilita a recarga da bateria mesmo com
niveis muito baixos de carga

i)  True RMS: analisa os dist(rbios da rede elétrica e possibilita & atuac8o precisa
do equipamento. Ideal para redes instaveis ou com geradores de energia elétrica

k)  Microprocessador RISC/FLASH de alta velocidade: aumenta a confiabilidade e
o desempenho do circuito eletronico interno

) Autoteste: ao ser ligado, o nobreak testa os circuitos internos, garantindo assim
o seu funcionamento ideal

m) Interativo - regulacéo on-line

n) Inversor sincronizado com a rede (sistema PLL)

o) Circuito desmagnetizador: garante o valor de tensio adequado para
equipamentos de informatica, audio e video (cargas nao lineares)

p) Led colorido no painel frontal: indica as condicdes de funcionamento do
nobreak - modo rede, modo inversor/bateria, final de autonomia, subtensao,
sobretensao, entre outras informagoes

q) Alarme audiovisual: sinalizacao de eventos como queda de rede, subtensaoc e
sobretensdo, fim do tempo de autonomia e final de vida Util da bateria, entre outras
informacgoes

r)  Botdo liga/ desliga temporizado com fungao Mute: evita o acionamento ou
desacionamento acidental, além de desabilitar ¢ alarme sonoro apos a sinalizagao
de algum evento

s) Porta fusivel externo com unidade reserva

429 SOLUCAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE
SAUDE / PRONTUARIQ ELETRONICO - SERVIDOR FISICO - Conforme
sspecificagdo técnica do item 4.2.5.

4210 SOLUCAO DE PROVIMENTO DE SERVIDOR DE MENSAGENS SMS,
WHATSAPP

4210.1 A contratada devera fornecer Sistema WEB de servigo de envio de
mensagens de texto para aparethos de telefone celular/Tablet (PDA),

4.2 10.2 Este sistema devera prover troca de mensagens entre Web e Mobilg-por
Push de mensagem, whatsAPP e e-mail. Contendo estas fungoes:

Praga Adauto Réseo, n® 1229 - leapui/CEk - CEP 62.510-000
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a) Devera disponibilizar tela de filtro de usuarios a serem objeto de comunicacéo
especifica ou geral;

b) Devera possibilitar cadastro de mensagens com texto padréo;

c) Esta solucdo devera ser proprietaria, ndo seré permitido terceirizagao deste
Servico.

4.2.10.3 Relatdrios

4210.4 A CONTRATADA devera disponibilizar & CONTRATANTE, informagoes
gerenciais por meio de acesso "ON LINE" ao sistema de monitoramento cliente ou
WEB, que possibilite:

a) Definir perfis dos usudrios, controle de acesso as informagbes em niveis
gerenciais, por meio de uso de senha e seguranga na consulta/fransmisséo dos
dados;

b) Consulta dos numeros de telefones que receberam a mensagem por meio de
pagina via interface web — "Portal de Informagoes”;

c) Consulta dos perfis de selec8o que receberam mensagens em determinado
periodo de tempo por meio de pagina via interface web ~ “Portal de Informacgdes”;

d) Trazer relatérios que possibilitem identificar qualquer intercorréncia no envio
das mensagens, reiatérios de mensagens efetivamente enviadas;

e) Otimizar consultas por intermédio do uso de filtros.

4.2.10.5 A CONTRATADA ¢& responsavel por fornecer, dimensionar e configurar os
equipamentos necessarios para o provimento da solugao “Portal de Informacbes”,
42.10.6 O “Portal de Informacdes” deverd possuir interface Unica para acesso as
suas funcionalidades;

4.2.10.7 A CONTRATADA deverd validar junto a CONTRATANTE o "Portal de
Informacdes” em perfeito funcionamento no prazo de 30 dias apos o inicio do
contrato,

42.10.8 A CONTRATADA devera permitir a CONTRATANTE realizar auditorias na
solucao “Portal de Informagaes” para verificar a veracidade dos dados coletados;
42109 A CONTRATADA devera armazenar sob o mesmo software SGBD -
Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados — todos os dados e informagdes
coletados e sumarizados para confecgao de relatorios de:

a) Abertura e acompanhamento de Ordem de Servicos;

b} Acompanhamento dos Acordos de Niveis de Servigos;

) Historico/inventario;

d) Eventos gerados;

4.2.10.10 Ao final do contrato esse banco de dados e seu modelo de dados, deveréao
ser disponibilizados 4 CONTRATANTE, em meio digital.

4.2.11 PACOTE MENSAGENS SM3
4.2.11.1 Pacote de mensagens conforme guantitativo especificado na planilha de
itens em lote Gnice.

4.2.12 TOTENS DE PESQUISA

4.2.12.1 Os totens de pesquisa deverdo ser disponibilizados em dois formatos
(totem contendo equipamento desktop e perifericos antivandalismo e totem contendo
tablets):

4.2.12.1.1Totem Anti vandalismo '
4212111 Os Totens a serem ofertadas deverfo possuir, |
caracteristicas técnicas e de construgéo descritas abaixo:
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a) Unidades de atendimento, em formato de “Pedestal”, com altura maxima de
1,60 (um metro e sessenta centimetros), com largura méaxima de 50 (cinguenta
centimetros) e profundidade maxima de 62 (sessenta e dois centimetros, incluindo
teclado e base), construidos em ago galvanizado e pintados em cor “fosca” cinza,
composios de monitor SVGA colorido, construido com tecnologia de tela plana e
com dimensao minima de 15 polegadas na diagonal, cuja disposicdo na unidade de
atendimento devera ser de no minimo 20 graus em relacdo a base da unidade de
atendimento; teclado padriao ABNT embutido na unidade de atendimento e
disponibilizando apenas as teclas alfabéticas e teclado numérico abaixo das taclas
de fungao: mouse tipo “Esfera Deslizante” para facilitar o manuseio da populagéo e
evitar quedas e quebramentos desnecessarios; botao de acionamento das funcoes
(ENTER ou botéo direito do Mouse), que devera estar proximo ao mouse para
facilitar sua operagao;

b) O mouse devera ser instalado abaixo da barra de espage do teclado para
facilitar manuseio simultdneo com as teclas alfabéticas.

c) A base do teclado e do mouse devera ser instalada numa altura minima de
1,40 m (um metro e dez centimetros) @ maxima de 1,30 m {um metro e trinta
centimetros). A mesma medida deve ser respeitada no mamento de instalagéo da
unidade de atendimento de parede.

d) A unidade de atendimento devera possuir sistema operacional Windows 7 ou
superior ou sistema similar ou compativel (Linux, Sun ou semelhante), com
monitoramento remoto da rede do proponente para intervengbes nos casos de
manutencao externa.

e) As unidades de atendimento deverdo possuir monitoramento “remoto” com
gerenciamento centralizado na rede do proponente, possibilitando que sejam
identificadas possiveis falhas de funcionamento, casos em quée 0s servigos deverao
ser restabelecidos num prazo maximo de 24 (vinte e gquatro) horas a partir da
paralisacéo do servico ou equipamento. Unidades de atendimento danificadas que
necessitem ser substituidos, terao prazo de até 48 (quarenta e oito) horas.

f) Nos casos de paralisagdo das unidades de atendimento por “queda’ nos
servigos, devera ocorrer check-list para identificagao se o problema foi ocasionado
por falha na rede do proponente, evitando a responsabilizaggo indevida do
proponente.

g} O sistema operacional instalado devera ser fornecido apenas com 0
“‘navegador’ ou ‘BROWSER" a ser utilizado pelo usudrio. Qutros aplicativos s6
poderdo “funcionar” na unidade de atendimento em casos de manutencéo e
operagéo selecionados pelos tecnicos da proponente em ambientes exibidos via
autenticacdo ou teclas de atalhos desconhecidas da operagao da unidade de
atendimento.

h} A tecnologia de construgdo do navegador padrao da unidade de atendimento
devera permitir navegagao ‘Web” através dos servigos “eletrénicos” disponibilizados
pelo CONTRATANTE, sem permisséo de digitaco de enderegos (URL's) que
redirecionem o acesso ou mesmo links que acionem pdginas de terceiros.

i) A camada de Software que disponibilizard os servicos devera possuir controle
de seguranca “especial’, com navegagao “FULL SCREEN", em no minimo resolugao
de 800 x 600, sem qualquer acesso a Browsers do mercado. O proponente tera de
possuir um browser especifico para esse tipo de aplicacéo.

i) Os servigos a serem disponibilizados na unidade de atendimento fevays
disponibilizados dentro de “frames’ Web, onde barras de “scroollaferai
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horizontais deverao estar presentes dentro do mesmo frame descrito neste ponto,
facilitando assim manutencdo e controle por parte da CONTRATADA e da
CONTRATANTE.

K) Toda navegacao realizada pelo usudrio no ambiente a ser disponibilizado pela
oferta de servicos, deverd ser gratuita sem qualquer tipo de Onus para 0
“navegante”, com exce¢éo quando a navegagao for de carater privado do usuario.

) O propeonente devera disponibilizar na Internet uma péagina especifica, com
acesso autenticado, onde o CONTRATANTE podera consultar estatisticas de
acesso de todos os servicos disponibilizados nas unidades de atendimento de
suporte ao cidadio contratados.

m)  Os recursos disponibilizados pela CONTRATADA para oferta dos servigos
eletrénicos, deverao permitir que seja “configurado perfil” para cada ponto, ou grupo
de pontos disponibilizados, ou seja, cada unidade de atendimento ou grupo de
unidades de atendimento podera ser configurada com oferta de servigos diferentes
por localizacao ou areas de interesse da administracao.

n) A eventual mudanca de localidade de qualquer ponto dependera de acordo
entre as partes e da disponibilidade de unidades de atendimento, ja instaladas ou a
serem instaladas, no local de interesse.

Q) O CONTRATANTE nio se responsabilizara por quaisquer 6nus, devidos a
CONTRATADA, em funcéo de qualquer natureza durante a prestacdo de servigo
deste contrafo.

s); A empresa devera possuir equipe técnica de manutengao habilitada, nos
termos da qualificacio técnica para habilitagéo descrita neste Projeto Basico, a dar
suporte a tecnologia ofertada (hardware e/ou software, conforme o caso), permitindo
que os servicos sejam restaurados num prazo maximo de 72 horas a partir da
paralisacdo, desde que os problemas nao sejam causados pela rede do
CONTRATANTE.

) Devera ser disponibilizado, pela CONTRATADA, telefone de suporte com
chamada gratuita para o usudrio, para abertura de chamados técnicos Nos casos em
que o monitoramento nao identificar o problema ocorrido.

r) Para 0s casos previstos no item acima, a CONTRATADA devera disponibilizar
numeracido dos chamados para controle e informacdes a4 equipe técnica do
CONTRATANTE nas situagoes de acompanhamento de problemas que dependam
de interacao das duas equipes, através de portal WEB.

8) A CONTRATADA devera possuir Rede Privada de Telecomunicagbes de
forma a prover exclusividade no framite das informagdes disponibilizadas ou
consultadas nas unidades de atendimento disponibilizadas.

4.2.12.1.1.2 Da conectividade dos Totens

a) Os totens deverao ser conectados a uma rede “privada’ do proponente, sendo
permitida a interconexdo através da Internet desde que haja utilizagdo de
tecnologias de VPN entre as unidades de atendimento & o site do proponente.

b) A utilizagao dos servicos eletrdnicos ofertados nas unidades de atendimento
devera ser da seguinte forma: A unidade de atendimento disponibilizara “link”,
acionado por botdes na tela da unidade de atendimento construidos em qualgquer
tecnologia Web (html, flash, Java, etc.), permitindo ao usuario acessar 0s servicos
do CONTRATANTE. Na tela disponibilizada depois de pressionado o “link” acima,
devera haver “menu” com a oferta de “todos” os servigos disponibilizados na unidade

de atendimento em questdo. Essa tela, para confrole seguro e total por p rte do .-
CONTRATANTE, ficara hospedada na rede Interna do CONTRATANTE. }\/
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) Cada item do “menu” citado no item anterior direcionara o usuario para um
servico especifico. Quando pressionado o item de servico que o usudrio deseja
utilizar, devera ser feito “request’, na rede privada da CONTRATADA, para
“validaggo” da origem e do pacote solicitado. Apds autenticacao e validacdo em
banco de dados na rede da CONTRATADA, o “request” devera ser direcionado para
os servidores do CONTRATANTE que responderao a solicitacao efetuada por meio
da montagem da “pagina” na tela da unidade de atendimento que fez a requisicao.

d) O procedimento acima se repetira para “todos” 0s servicos ofertados em cada
unidade de atendimento a ser instalada pela CONTRATADA como parte do objeto
da presente confratagao.

e) Os “requests” e todo o trafego de informagéo das unidades de atendimento
para a rede da CONTRATADA e dessa para a rede do CONTRATANTE, caso sejam
feitos pela Internet, deverdo possuir estrutura de Firewall com protegao minima Nivel
3 de seguranca a ser declarada pelo proponente ¢ sem necessidade de abertura de
portas de configuragdo no Firewall do CONTRATANTE, ou seja, deverdo ser
transparentes através do protocolo htip na porta default (80).

f) Os totens devem ser integradas a uma rede segura da licitante, INTRANET,
onde os acessos as aplicagdes e servigos sejam cripfografados.

Q) Para acesso & INTRANET ou INTERNET, as unidades de atendimento
deverdo utilizar linhas de comunicacdo de dados ADSL, modem 3 G ou IP
dedicados, sendo todo o custo desta conectividade sera de responsabilidade da
contratada.

h) Deverd permitir a navegagdo em TELA FULL SCREEN, sem acesso ao
Browser (NAVEGADOR), ndo permitindo LINKS de fuga.

i) Os acessos aos servicos deverdo ser criptografados, devendo a chave
criptografica ser nova para cada novo acesso.

) A CONTRATADA devera prover o gerenciamento On-Line dos totens,
permitindo a¢des proativas de reparos ou abastecimento.

Kk} A solucao proposta devera permitir a segmentagéo de contetdo, de forma
gue cada totem , tenha acesso a diferentes servicos.

) A solucdo proposta também devera permitir a atualizag&o do contetido das
telas de servicos dos totens remotamente, sem ag#o direta nos mesmos.

m)  Os usuarios destas unidades de atendimento nao poderdo ser constrangidos
com informagdes de erros de software ("bugs”), toda e qualguer falha dos sistemas,
deverdo ser informadas ao usuario de forma lddica e precisa, oferecendo a0 usuario
/ segurado informagtes para novos procedimentos.

n) O acesso a manutenco nestas unidades de atendimento devera ser seguro e
com criptografia para identificagdo do técnico que vai realizar a manutengao.
4.2.12.1.1.3 Condicionador de energia |

a) Condicionador de energia elétrica da rede convencional de CA, que apresenta
a caracteristica especial de ter dois conjuntos de saidas, sendo o conjunto de saida
principal, com capacidade suficiente para alimentar o computador e seus periféricos;
4.2.12.1.1.4 Microcomputador

a) Processador capaz de processar 64 bits por vez, com cache L2 de 256 Kb &
operar com clock igual ou superior a 2GHZ e FSB de 800 MHz ou simitar, com
Cooler adeguado ao perfil de temperatura recomendado pelo fabricante do

processador;
k) Sistema operacional Windows 7 ou superior ou sistema similar ow co jve
(Linux, Sun, semelhante), com monitoramento remoto da rede do prop{ne ra
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intervencdes no caso de manutengdes externas.

¢) Placa mae Padrao: micro ATX ou VIA;

d) Barramento: PCl 2.2,

e) Barramento de Sistema: Suporte a velocidades de 400/533/800 MHz;
f) Barramento de Memédria: Suporte a velocidades de 533/667 MHz;

) HE de 80 GB ou superior

h) BIOS/Flash ROM: em Flash ROM de 2MB;

) Memoria Padrgo: minimo de 2 GB instalados - permlta expansao para ate 4
GB;

I} Porta de Comunicagéo USB: no minimo de duas portas,

k) Placa de Rede padrao Ethernet— autosense 10/100 Mbps, conector RJ45;

) Fonte de alimentacdo com selegdo de tensdo (110/220V) automatica e

frequéncia de 20/60Hz, com disjuntor Unico com capacidade de corrente adequado a
demanda total da unidade de atendimento que liga e desliga todos seus
componentes ou chave liga/desliga com fusivel.

4.2.12.1.1.5 Monitor

a) Monitor Modelo LCD (Liquid Crystal Display) colorido com matriz ativa TFT
(Thin-Film Transistor) de 15” ou maior ou similar;

b} Resolucao: 1024x768 nao-entrelagado com 16 bits e 16.7 mithdes de cores;

c) Qualidade: deve atender &s recomendactes de protegdo contra radiagdo e de
gerenciamento de energia EPA Energy Star;

d) Deve atender aos padrdes técnicos referentes ao angulo de visdo;

&) Limpeza: permite limpeza com agua, alcool isopropilico ou outros limpadores
similares,

) Atende aos padroes técnicos referentes ao angulo de visao.

4.2.12.1.16 Teclado

a) Caracteristicas: Alfanumérico com 83 teclas e teclado PIN incorporado, com
caracteristicas de antivandalismo. Tipo QWERTY, padrao ABNT2.

b) Material: teclas em plastico injetado de alta resisténcia. Inscricdes: gravadas a
laser ou por sistema de dupla injec&o ou por aplicagdo de tinta automotiva em baixo
relevo. O processo utilizado deve garantir que a inscrigdo ndo sofrera perda em
funcao do desgaste natural das teclas.

4.2.12.1.1.7 Esfera Deslizante

a} Mouse do tipo Esfera Deslizante para movimentagéio de cursor na tela;

b) Peso Aproximadaments 100 gramas (Poliéster);

c) Seguranca: resistente a vandalismo, com sistema de protec¢ao contra poeira e
particulas;

421212 Totens contendo Tablets

4.2.12.1.2.1 Serao Totens equipados com tabletes, com acesso a WI-FI com
software embarcado, para realizacéo de pesquisas de satisfacéo ¢ gestao.
4.2.12.1.2.2 Os totens deverao ser confeccionados em chapa adesivada com o logo
da CONTRATANTE, com as seguintes dimensdes: Altura minima de 1,10, altura
maxima de 1,40; Largura minima 30cm, largura méaxima de 40 cm; Profundidade
minima de 40cm e profundidade maxima $0cm;

4.2.12.1.2.3 Deverd ter um dispositive de travamento, com cadeado e o tablet
devera ter as seguintes configuragdes minimas:

a) Tela: 10,1 polegadas

b} Resolucdo: 2560 x 1600 pixels

) Conexao: wifi, 3g e 49
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d) Carregador bivolt

) Bluetooth

) Camera traseira: 8 megapixels;

g) Camera frontal: 2 megapixels;

h) Capacidade de armazehamento: 16 GB

i) Meméria ram: 2048 MB ou superior,

i) Processador: ARM CORTEV A7 ou superior

K) Velocidade do processador; 1300MHZ ou superior,

1) Sistema operacional: Android 4.4 KITKAT ou superior;
m) Dimensdes: Largura 243mm x Altura 171mm x Profundidade 7,4mm
fn) Peso: 469 g

0) Slot para cartdes micro SD

4.2.13SOFTWARE DE PESQUISA DE SATISFACAO / OUVIDORIA PARA
SERVIGOS DE SAUDE

4.2.13.1 Devera ser disponibilizado software com a finalidade de coleta de
informacdes relacionadas a experiéncia dos pacientes nas interagdes com 0s
diversos servicos da Secretaria de Saude;

4.2.13.2 Devera estar disponivel em aplicativo para Android e para Desktop;
4.2.13.3 O aplicativo deve usar um banco de dados local para armazenamento
dos dados da pesquisa;

42134 O aplicativo deve funcionar quando estiver off-line;

42135 O aplicativo deve ter uma pagina de configuracao para determinar em
qual unidade de sadde e setor esta instalado o totem,

4.2.13.6 O aplicativo deve possuir uma chave de comunicagao para garantir que
os dados de pesquisa estejam sendo gerados a partir de unidade de salde validada
para a realizaggo de pesquisas de satisfacao,

42137 0O sistema deve fazer uma validacdo do paciente que esté respondendo
a pesquisa,;

42.13.8 O sistema s deve autorizar a pesquisa para pacientes que tem um
atendimento marcado ou realizado na data da pesquisa;

4.213.9 O sistema deve fazer uma integragio através de WebService com o
sistema de prontuario eletrdnico buscando dados de agendamento e informagdes
dos pacientes;

42.13.10 Sistema Web

4213101 O sistema deve ter uma URL disponivel para acesso na internet.
4213102 Devera ser disponibilizada pagina WEB para gerenciamento dos totens
& acompanhamento e visualizagéo das pesquisas online.

4.213.10.3 Devera ser disponibilizado Dashboards WEB para acompanhamento
das pesquisas e visualizaggo individual por unidade de salde online.

4213104 Georreferenciamento dos totens ativos no Mapa por meio de pagina na
WEDB.

4213105 Painel com indicadores das pesquisa por unidade de saude.
Quantitativo geral de sugestdes, quantitativo geral de opinices, total de unidades
com totem, nota de cada setor avaliado, nota geral da pesquisa.

42.13.10.6 Painel WEB com todos os totens ativos. Acompanhar em tempo real ©
status de comunicacdo do totem. Raio x da rede com totem online. Identifica
cores 0s seguintes status: sem comunicagao(off-line), carregando (quandg,o tgblet
estiver conectado na tomada), totem nédo realiza pesquisa ha mais dg.3 mytos,
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online & guando o totem estiver em manutengéo. Deixar o totem piscando quando
estiver mais de 24 horas sem comunicacdo ou sem realizar pesquisas.

4.213.10.7 Controle de acesso por login e senha,

421310.8 Controlar quais totem cada usuario pode visualizar dentro do sistema.
4.2.13.10.8 Estrutura do Sisterna.

a. O sistema deve ser totalmente web para acesso em uma rede interna e
externa.

b. 0O sistema deve ser homologado para o Browser Google Chrome.

c. O armazenamento dos dados deve ser em servidor cloud.

d. Usar banco de dados PostgreSQL.

4,214 SOLUCAQ WEB DE SERVICOS DE CONTROLE DE FLUXO
PROCESSUAL DINAMICO

4.2.14.1 Solugdo de gestdo de Processos com criag8o de fluxos de trabalho,
dindmica, gerenciave! pelo proprio usudrio para configuragao de alertas de SLA, por
e-mail ou push de mensagens em protocolo de conversas proprietaria (chat). Esta
farramenta realizarda o acompanhamento de tarefas, desde sua criagéo até a
finalizac&o das mesmas. Este sistema devera permitir e realizar:

421411 Cadastro de Processo de Trabalho

Permite o usuario cadastrar um novo workflow ou alterar um ja existente, informando
os seguintes dados:

a) Nome do processo,

b) Processo habilitado (disponivel para o usuario);

) Habilita envio de e-mail/push de mensagem na mudanga do fluxo;

421412 Integragéo com Webservice
Médulo responsavel em buscar informaces de outros sistemas por webhservice ao
incluir um novo item no fluxo.

4.2.141.3 Cadastro de item do Fluxo
Madulo responsavel em cadastrar as etapas de um processo. Deverd possuir como
obrigatério 0s seguintes campos!
- a) Nome do ltem do Processo
b} Percentual de conclusdo ao passar por esse item;
c) Parmitir o usuario manter o processo em tratamento nesse item;
d) informar quale os proximos fluxos que o processo pode tramitar dentro da
ferramenta;
4291414 Cadastrar o supervisor responsavel pela etapa do processo
421415 Informar os usuarios participantes desta etapa do processo
42142 Cadastro dos campos do ltem Processo
Madulo responsavel em cadastrar o formulario de dados de cada etapa do workflow
pOSSUINdo oMo Campos Necessarios!
a) Nome do campo no formulario,
b) Alinhamento do Campo,
c) Campo obrigatorio;
d) Alerta de obrigatoriedade;
e) Tipo do Campo (texto, lista, marcagao muitipla, arquivo);
f) Campo de filtro para o proximo fluxo;
Q) Valor padrao;
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h) Associagdo de campos;

)] Largura do campo;

)i Mascara pré definida,

K) Permitir mascara expressao regular,

1} Quantidade de caracteres de cada campo.

4.2.143 Médulo de Execugao

Médulo onde o usudrio possa executar os processos cadastrados no sistema. Este
moédulo devera possuir as seguintes caracteristicas:

421431 Exibir somente os fluxos que o usuario tem acesso (hierarquia);
4214372 Listar todos os itens do processo que o usuario tem acesso de cada
fluxo;,

424433 Permite o usuario cadastrar as informagdes de cada formulario criado
em cada fluxo,

421434 Permite a tramitacdo do processo para os fluxos pré configurados,

42.14.4 Madulo de Criagao de Relatorios

421441 Permite a criagao de relatorios para cada processo previamente criado;
421442 Usuario cria um relatorio informando o seu nome e a consulta que sera
executada no processamento dos dados;

4.214.4.3 Permite a criagdo da tela de filtros dinamicamente, criando campos dos
tipos:

a) Texto,

b} Selecdo simples,

c) Mdltipla selegao,

4.2.14.44 Tela para extracdo do relatério em formato csv com base na tela de
filtros criado pelos administradores do workflow.

42145  DETALHAMENTO WORKFLOW DINAMICO

42,1451 Apresentagdo e usabilidade do sistema.

a) O resultado final do sistema montado deve ficar em uma URL para acesso na
internet.

b) Todo acesso ao sistema deve ser monitorado e controlado por login e senha.
4.2145.2 Criagdo e manutencéo dos processos e suas etapas.

Criar diversos processos,

Possibilidade de habilitar e desabilitar uma etapa do processo.

Permitir ordenar uma etapa do processo.

Permitir o seu percentual de conclusao.

Determinar o seu SLA em minutos.

Criar etapas do processo de maneira dinamica.

Permit manter o processo em andamento ou tratamento.

Determinar qual o proximo fluxo associado a essa etapa.

Habilitar 0 envio de e-mail.

. Poder alterar o titulo das etapas a qualquer momento com permisséo de
usuario administrativo.

K. Incluir ou excluir a qualquer momento uma etapa de um processo ja crigdar

L Associar uma stapa a uma pesquisa(checklist) no sistema.

e TQ@ e RO T

4.214 53 Controle de fluxo dos processos.
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a) Determinar e controlar como uma solicitac@o terd seu inicio e fim dentro do
sistema.

b) Parametrizar respostas para determinar qual sera a proxima etapa a ser
seguida de acordo com uma resposta do usuario.

) Poder encerrar um processo na primeira etapa caso ndo seja validado os
dadoes.

d) De acordo com os valores dos campos escolhidos o sistema filira a proxima
etapa do fluxo do processo.

421454 Controle de acesso e visualizag@o por nivel de Hierarquia de usuarios.
a. Todo supervisor ou gestor deve gerir todos os processos atribuidos ao
mesmo & controle de todas etapas.

b. Determinar por grupo ou usuarios que poderdo interagir ou visualizar
determinada etapa do processo.

C. Determinar quais processos um usuario pode acessar ou visualizar,

4.2.14.5.5 Criagdo de campos & ordenacao,
a) Qs campos podem conter valores pré-fixados.
) Os campo podem possuir valores padroes.

c) Os campo podem ser populados com base em consulta via banco de dados.
d) Os campos poderm influenciar na montagem dos demais campos no
formulario

e) Criar indeterminado campos € tipos em uma etapa.

f) Ineluir ou excluir diferentes campos em uma etapa de um processo ja criado.
) Criar campos do tipo: TextBox, DropDownlist, RadioButtonList, CheckBoxList
e UplLoad.

h) O usudrio pode usar mascaras & existentes no sistema ou definir um novo
modelo usando expressao regular.

i) Determinar campos obrigatorios de preenchimento.

) Definir: 0 tamanho, altura, largura e quantidade méxima de caracteres.

k) Campos do tipo upload permitir o usudrio anexar: fotos, audios, videos,
documentos e planithas.

421456 Notificacdes, SLA e acompanhamenio de processes.

a. Criar modelos de mensagem usando os campos disponivel nos formularios.

b. Permitir aviso de novas tarefas através de notificacdes por e-mail, aplicativo e
SMS.

c. Dashboards com histérico de atendimento e status de cada processo,

d. Permitir criar diferentes tipos de SLA de atendimento.

e, Disparar alertas (por e-mail, aplicativo e SMS.) de SLA vencido ou p rt
vencer para 0s gestores ou dono do processo.

f. Escalonar os processos se o tempo de SLA estourar.

4.2.14.57 PDA dispositivo mobile com aplicativo.
a) Aplicativa mobile para criac&o de Check List.
b) Através de uma ferramenta e configuracdio por parametros web é capaz de
criar checklist para ser usado em dispositive mobile(Android).

c) Disparar processos automaticos quando o app identificar alguma
inconsisténcia realizada em checklist.
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d) Acompanhamento dos processos disparados pelo PDA no dispositivo mobile
através de um app.

&) Permitir coletar dados do tipo: video, foto, audio e texto.

f) PDA deve permitir realizar as operagdes quando estiver off-line.

4.2.15SOLUCAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE
ESTOQUE DE MEDICAMENTOS E INSUMOS

4.2.15.1 Q sistema deverad ser baseado em framework para gue permita o
gerenciamento dos processos de trabalho relacionados ao recebimento,
acondicionamento e distribuicdo de insumos relacionados a sadde;

42152 A ferramenta devera conseguir gerenciar produtos gerais,
Medicamentos, Materiais Médico Hospitalares e Imunobiolégicos apresentando
ferramentas especificas de controle de armazenamento para cada tipo de produto,
42153 O sistema devera ser auto gerenciavel ao ponto do proprio usuario,
com as devidas autorizagdes organizadas em perfis de utilizacdo, possa gerir a
organizagdo dos estoques;

42,154 Parametrizagdes — O sistema pode ser parametrizado de acordo com
as necessidades da secretaria;

4.2.15.5 O sisterna devera ter miltiplos médulos, abaixo descritos:

421551 Cadastro dos Profissionais

a) Devera possibilitar o cadastro de profissionais com informagoes pessoais
gerias, CN8, enderego, contato telefénico e e-mail e perfil de utilizagéo do sistema,
421552 Cadastro de Produtos

a) Deverd permitir o cadastro de produtos contendo dados de descricéo do item e
“apelido” (segundo nome) sendo este dado levado em consideracdo em todas as
pesquisas de produtos;

b) Prazo de alerta de validade para cada item gerando reports para 0s gestores
guando algum item estiver préoximo da data de vencimento;

c) Condigao especial de acondicionamento, com regramento especifico para cada
tipo de necessidade;

d) Pemmitir cadastro de mais um codigo barra vinculado ao um mesmo produto;

g) Permitir flag se o produto esta contido na portaria 344 da Anvisa, possibilitando
assim o fornecimento de relatorios especificos para medicamentos controlados;

fy  Permitir cadastro de descricdo t&enica do produto permitindo a geracéo de
relatérios proprios para processos de compra (descrigao padrao para licitagao, por
exemplo);

g) Campo para cadastro de classificago XYZ de criticidade do  produto
considerando o tipo de produto,

h) sistema devera permitic o enderecamento dos produtos de acordo com a
organizacdo interna de cada estoque;

4.2.1553 Cadastro de Estoques
a) O sistema devera permitir o usuario de cadastrar novos estogues com as
seguintes especificidades: apontamento de esiogue de reposicéo, selecdo de
usuarios com permissao de acesso e cadastro de setores a serem atendidos,
b) Possibilitar que a configuragiio dos estoques resultem na represent
mapa de interagdes entre os estoques e os setores;

421554 Cadastro de Fornecedores
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a) QO sistema devera fornecer tela de cadastro de fornecedores com campos
basicos como: CNPJ/CPF, Nome Fantasia, Contato e Enderego;

b) Este cadastro devera afimentar as telas de movimentagéo do estoque com
clientes externos ou entradas de produtos.

4.2.15.6 Entrada de Produtos

O sistema devera fornecer tela especifica para entrada de itens para cada fipo de
entrada:

421561 A tela de Entrada por compra devera apresentar campos que
possibilitem registrar de modo eficiente a entrada e possibilitar o rastreamento.
Campos obrigatorios: Nimero da Nota Fiscal, Fornecedor, Data de Emissdo da
Nota, Valor total, Numero do processo de Compra/Empenho/Ordem de servico;
421562 Possibilitar a importacdo de notas fiscais eletronico com ©
preenchimento automatico de dados (arquive XML ),

42.156.6.3 Como medida de consisténcia interna do registro de entrada de cada
nota fiscal o somatdrio dos valores subtotais de cada produto devera coincidir com o
valor total da Nota Fiscal da entrada;

421564 Somente itens pre-cadastrados poderdo ser registrados em uma
entrada. Caso o produto de um dado fabricante esteja sendo registrado pela primeira
vez o seu codigo de barras devera ser cadastrado ou o sistema gerara etiqueta com
codigo de barras préprio seguindo o padraoe definido pela contratante;

421565 Os campos de cadastro dos produtos deverdo possuir mascaras que
facilitem a digitagéo das informagdes, como data, dados monetarios,

4.2.156.6 A tela de Entrada por Doac@o devera ter como campos obrigatorios:
Campo para registro do numero da Nota Fiscal de Remessa ou documento similar,
Fornecedor, Data de emiss&o do documento de remessa e Valor total;

4.2.15.7 Saidas de Produtos
421571 O sistema deverd permitir o registro de tipos de saidas de. produtos
especificos como: Consumo individual, Consumo Coletivo, salda por avaria ou perda
& saida por transferéncia;

421572 A tela de registro das saidas por Consumo Individual devera estar
compativel com a dispensacdo de medicagbes de alto custo ou do Componente
Especializado da Assisténcia Farmacéutica do Ministério da Sadlde, portanto tera
gue conter os seguintes campos:

a) Identificagéo do usudrio pelo Cartdo Nacional de Salde;

b) Registro do médico prescritor com o numero do consetho de classe & nome
completo;

) Unidade de salde de vinculagio com o CNES;

d) Data da prescri¢ao;

421573 Para os pacientes em internamento hospitalar o sistema devera auto
carregar os campos de clinica, enfermaria e leito de internagao;

421574 O sistema devera apontar o lote com validade mais proxima para que o
usuario possa fazer a busca no estoque fisico;

421575 Atela de Saida Coletiva devera registar o estoque que sera debj{ad
o setor para o qual a produto sera dispensado; :
421576 Atela de regisiro das Saidas por perda, avaria ou vencimeryo evera
conter um campo obrigatorio de justificativa e gerar um novo login de co rmacao
desta acao deniro do sistema;
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421577 O sistema devera permitir movimentagdes do tipo transferéncias entre
os estoques;

4215.7.8 O cadastro de uma transferéncia devera conter 0s seguintes campos
basicos: estoque de origem, estoque de destino, busca de produtos que comporao
esta movimentacac,

42157.9 O sistema devera permitir que uma transferéncia s6 sera finalizada,
efetiva movimentaggo dos produtos dentro do sistema, quando o estogue de origem
autorizar a movimentacdo (nesta oportunidade o usudrio checou os produtos
enviados e avaliza a entrada por transferéncia em seu estoque);

4215710 O cadasiro inicial de qualquer saida do estogue deve gerar um
documento de espelho de dispensag@o com os dados da movimentagéo & ©
enderecamento do produto para facilitar a busca no estogue;

4.2.15.8 tnventario

421581 O sistema deverd permitir a entrada por inventario (carga inicial de
produtos no sistema) manualmente ou por ferramenta informatizada de importacéo
de dados em massa,

421582 O sistema deverd fornecer ferramenta de ajuste de inventario que
permita a corre¢do a qualquer momento as quantidades, lotes e valores unitarios dos
produtos. Estas movimentagdes deverdo ser transparentes nos relatérios gerenciais
com armazenamento de log de operagao registrando-se usuarios, datas e horarios
das operagbes;

421583 Visando garantir a consisténcia da operagao de inventario o sistema
deverd bloquear operagdes de entrada e saida do produto enquanto ele estiver
sendo inventariado em um estoque;

4.2.15.9 Relatérios Gerenciais
42.15.91 O sistema devera fornecer relatério de Posigdo de Esioque que
apresente de modo sintético (somente os produtos) ou analltico mostrando a
quantidade de cada lote, valor unitario e totais por produto, por tipo de produto ou a
totalidade do estoque. Este relatorio deverd ser exportado em PDF em formato de
relatério e em Excel;

42159.2 O sistema devera entregar Relatorio de Consumo Medio ao selecionar-
se um periodo de analise mostrando-se o estogue atual, consumo médio e projecéo
em dias cobertura de estoque ou possiveis rupturas. Neste relatério dever-se-a
apresentar a curva ABC de consumo dos produtos Este relatdrio deverd ser
exportado em PDF em formato de relatério e em Excel;

4721593 O sistema devera possuir tela especifica de parametrizagao dos
percentuais de categorizagdo da curva ABC; |

4721594 Relatério de Consumo por Setor devera ser disponibilizado ao
selecionar-se um estoque especifico @ o periodo de escolha da analise. Este
relatorio devera ser exportado em PDF em formato de relatério e em Excel;
421595 Relatério de Extrato do Produto devera ser entregue ao selecionar-se
qualquer produto cadastrado e listado todas as movimentagdes registradas para
aquele produto com informagdo de data, hora, usuario responsavel, tipo de
movimentacéo, saldos de produto apds cada operagéo e saldo atual ao final da lista;
Este relatorio devera ser exportado em PDF em formato de relatério e em Exce
421596 Dash Board — Graficos dinamicos que mostram de uma formapge
dados consolidados em forma de cubo podendo ser parametrizado cqm ps
gue o cliente preferir
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421597 Modulo PPT- Possibilita a exiracdo de apresentagfes em POWER
PQOINT do estoque.

421510 Mobdulo Gestor

4.215.10.1 A contratada devera disponibilizar aplicativo para Android e 108 que
permita a visualizagao de posigéo de estoque em tempo real, relatérios de produtos
vencidos e a vencer contendo informacgées financeiras,

4215102 O aplicativo deverd permitir o contato com os gestores dos estogues
por meio de simples click erm botdo especifico dando a op¢ao de envio de 8MS, via
WhatsApp ou ligagio telefénica;

4.2.15.10.3 Deverd ser disponibilizado relatorios de alerta criticos (ruptura de
estoque, ruptura a menos de 7dias e estoque zerado de itens com classificag8o Z de
criticidade para a operagdo em saude). Podera ser parametrizade o envio de
mensagens de alerta (SMS, e-mail ou por Push);

o 4215104 O sistema devera fornecer informagdo da posigdo de estoque
consolidando todos os estoques para que facilite o remanejamento de produtos
entre os estoques;

4.2.16 MONITORAMENTO DE INFRAESTRUTURA DE REDE E APLICACOES.
4.2.16.1 Solugao devera monitorar parametros de equipamentos de rede de
computadores e salide e integridade de servidores

4.2.16.2 Devera possuir um mecanismo de notificagao flaxivel que permita aos
usuarios configurarem alerta de e-mail , ou mecanismos de mensagens
instantaneas, baseado em praticamente qualquer evento, permitindo uma rapida
reacdo para problemas em servidores

4.2.16.3 Todos os relatorios e estatisticas, bem como os pardmetros de
configuracéo, deverdo ser acessados afraves de uma ferramenta Web que sera o
front-end. do produto. Esta ferramenta web deveré assegurar que o status da rede e
da saude dos servidores e outro ativos de rede possa ser avaliade a partir de
gualquer localizagao

4.2.16.4 Carateristicas técnicas minimas

a} Interface de gerenciamento com tecnologia web;

b) Suportar conexdes seguras via SSL;

G) Dispositivo de descoberta automatica de ativos de rede;
d) Gerenciamento e acesso centralizado das informagbes;
e) Monitoramento distribuido com administracéo centralizada via web;

f) Monitoramento em tempo real;

) Monitoramento de alertas para disponibilidade, integridade, entre outros;

h) Possuir agente nativos de alto desempenho para sistema operacional Linux,
Unix e Windows;

i) Agentes para plataformas 32 e 64 bits;

i) Monitoramento serm agente;
K} Suportar IPv6;
b Monitoramento de paginas web;

m) Monitoramento a nivel de negocios;
n Monitoramento SLA;

0} Alertas via e-mail. SMS, mensagem instantanea e via script ¢ nfigurado;
p) Suporte para pesquisa @ mecanismos de trapping,

a) Suporte ao protocolo SNMP;

r) Suporte aos banco de dados: MySQL, PostgreSQL, Oracle e SQLite;
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8) Suporte a Triggers;

t) Relatdrios em tempo real de SLA's;

u) Geracdo de grafico em tempo real;

V) Navegacéo pelos grafico em linha de tempo;

w)  Geragdo de mapas de rede,

X) Geracao de telas personalizadas dos itens monitoracdos;
y) Modelos pre-configurados de hosts;

Z) Acesso rapido aos problemas encontrados e estatisticas;
aa) Autenticacioc segura por usuario,

bb)  Autenticagdoc segura por LDAP (Active directory);

cc) Execucio de comandos remotos,

dd) Permissfes de usuario flexiveis;

ee) Visdo de alto nivel (negdcios) dos recursos monitorados;
ff) Log de audiforia;

gg) Facilidade de integrag@o com sistemas de terceiros;

hh)  Possibilidade de Criacdo de mapas e dashboards customizaveis , conforme
necessidade do cliente;

4.2.17 SOLUCAO Rastreamento veicular-tecnologia GSM,

4.2.17.1 A contratada devera disponibilizar sistema de rastreamento veicular nas
viaturas da CONTRATANTE;

4.2.17.2 Os rastreadores disponibilizados deverao possuir tecnologia GSM;
42173 Ainstalacdo, manutencao e ficard ao encargo da CONTRATADA;

42.17.4 Q sistema deve permitir a localizagao da viatura por rede GPS;

4.2.17.5 O sistema devera gravar track de percurso dos velculos em tempo real
armazenar as informacoes em servidor proprietario, podendo ser na armazenado em
Cloud,

4.2 176 O sistema deveré permitir o registro de média de consumo em KM/L e fazer
previséo de gasto com combustivel;

42177 O sistema devera informar se o veiculo se encontra em funcionamento,
velocidade, posicao do veiculo ou em situacéo de capotamento;

4.2.17.8 O sistema devera apresentar os seguintes relatorios:

a) Quantidade de guildmetros rodados por veiculo;

b) Quantidade de horas de funcionamento do motor por veiculo;

) Média de velocidade em um dado trecho percorrido;

d) Relatério de velocidade maxima por trecho percorrido;

2) Possibilitar o monitoramento em tempo real dos veiculos com plafage
mapa em ferramenta WEB,

4.2.18 SISTEMA DVR DE TRANSMISSAQ E GRAVAGCAO DE IMAGENS

42181 A CONTRATADA devera disponibilizar sistema de DVR{ veicular
embarcado que permita a transmiss@o em tempo real das imagens coletadas nas
ambulancias e vviaturas,

4.2.182 O DVR devera possuir entrada para no minime 4 cameras;

4.2.18.3 O sistema devera permitir a gravagdo em DVR proprio dentro da
viatura monitorada;

4.2.18.4 Permitir conexao para transmisséo de dados por tecnologia 4G e Wifi;
42185 O sistema devera garantir armazenamento interno em Hard Disk (HD)

ou cartio de meméria com capacidade minima de 500Ghb;
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4.2.18.6 Os arquivos de imagens deverdo ser transmitidos a um banco de
dados em Cloud e mantidos salvas por um prazo minimo de 6 meses;
4.2.18.7 A instalacdo, manutengdo preventiva e manutengao corretiva ficara ao

encargo da CONTRATADA,

42.18.8 A instalacao devera ser autorizada pela CONTRATANTE e, nos casos
de veiculos em periodo de garantia pelo fabricante, a CONTRATADA néo se
responsabiliza por eventual perda da garantia.

4.2.19 SOLUCAO DE PABX INTEGRADO AO SISTEMA DE REGULAGAO
4.2.19.1 A CONTRATADA devera fornecer sistema de PABX integrado ao
sistena de regulacio médica do Municipio e ao prontuario eletrénico;

42192 O Sistema devera possibilitar o reconhecimento do requisitante
atraves do nimero chamador,;
42193 De acordo com a necessidade da Secretaria de Salde o sistema

devera possibilitar o envio de mensagem de texto SMS para o celular do usuario do
servico de salde ou ligacao telefOnica;

42194 QO sistema devera ser baseado em framework pemmitindo ©
gerenciamento de todas as chamadas através de tela de acompanhamento;
4.2.19.5 O sistema devera permitir o gerenciamento das ligagdes telefonicas

com possibilidade de encaminhamentos e retornos sem desconex@c das ligagbes
entre os ramais telefénicos digitais (VOIP);

4,2.19.6 O sistema deverd possibilitar a gravacao de ligagbes telefbnicas e
estas deverdo ser armazenadas,

42197 A Contratada disponibilizara telefones IP para atender o setor de
regulacao médica até um maximo de 6 aparelhos;

42198 A disponibilizacdo de linhas telefdnicas ficarda ac encargo do
CONTRATANTE,;

42199 O sistema devera ter muitiplos modulos, abaixo descrifos.

a) Cadastro dos Profissionais — devera permitir o dos dados dos profissionais.

b) Cadastro de Clientes — o sistema devera possibilitar o cadastro de dados dos
Chamadores.

) Parametrizagdes — o sistemna devera permitir a parametrizagéo de acordo com
as necessidades da secretaria.

d) Alertas — No painel de alertas devera ser possivel parametrizar quais os tipos
de alertas gque o gestor ira receber;

) Gestdo de relatorios — Permitir a extragéo de relatérios diversos, dando a
possibilidade de consultas avangadas e indicadores, gerando maijor agilidade da
obtengao dos dados. Possibilitando a emissdo de relatérios de ocorréncias
agrupadas por situacio ou por tipo;

f) Modulo de Gravagic — deverd permitir a gravacéo de todas as ligagtes e
anexa as mesmas aos chamados;

o) Tela de Acompanhamento — Através desta tela o Gestor devera acompanhar o
STATUS das regulacdes em tempo real.

4.2.19.10 Relatérios

4.2.19.101 Dash Board — Graficos dindmicos que mostram de uma forgna garal os
dados consolidados em forma de cubo podendo ser parametrizadaycorft ados
que o cliente preferir
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4.2.20 SOLUGCAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTOQ, CONTROLE PPl
(Programacio Pactuada e Integrada)

A Programacdo Pactuada e Integrada (PPi) reflete os recursos financeiros federais
para a assisténcia de Média e Alta Complexidade (MAC) repassada ao estado ., a
partir de critérios e pardmetros pactuados. Com a PPl séo estabelecidos os limites
financeiros destinados & assisténcia da populagdo propria e das referéncias
recebidas de outros municipios para cada um dos municipios do Estado & para a
Secretaria Estadual de Satde (SES). Os valores sélo repassados mensalmente do
Fundo Nacional de Saude para os Fundos Municipais ou Fundo Estadual de Saude,
dependendo do comando dos Estabelecimentos Assistenciais de Salde (EAS) no
territorio.

4.2.20.1 Além dos recursos repassados aos Fundos de Salde sao tambem definidas
as alteragbes periodicas fisicas e/ou financeiras que repercutam em modificagdes
nos Limites Financeiros da Assisténcia de Média e Alta Complexidade Ambulatorial
e Hospitalar do Estado e dos Municipios, conforme documentacdo, quadros
encaminhados ao Ministério da Satde (MS), estabelecidos pela Portaria Ministerial
1097/GM/MS de 22 de maio de 2006, em seu anexo H,

42,202 Insercao e atualizacdo dos incentivos e ajustes MAC federal através de
portarias ministeriais.

4.2.20.3 Ferramenta de reorganizagéo na abrangéncia regional dos recursos
financeiros MAC,

4,2.20.4 Distribuigio e acompanhamento dos leitos por abrangéncia.

42205 Insercdo e atualizagdo de recursos sob gestdo estadual para os ifens,
Hemarrede, Contratos, UTHUCH

4.2.20.6 Atualizacdo, controle e monitoramento das atividades dos recursos
federais por referéncia publicados através de portarias ministeriais.

4.220.7 Atualizago, controle e monitoramento dos servigos de Hemoterapia,
nefrologia/urologia, reabilitacdo, glaucoma, oftalmologia, neurologia, neurocirurgia,
oncologia, gastroenterologia, Hospital Dia - AIDS, tratamento de AIDS e entre outros
Servigos.

4.2.20.8 Insergéo, atualizagio, monitoramento € integracéo com a produgao (AlH)
dos leitos de UTi e UCI.

4.2.20.9 Alta complexidade ambulatorial e Alta Complexidade Hospitalar, distribuicao
seguindo regionalizacéo territorial definindo os executores.

422010 Exportacio dos Quadros (01,02,,05,06,07,08,09) em formaio
compativel com o Excel e Word.

4.2.20.11 Exportagao dos Quadros (01, 02,05,08,07,08,09) compativel com a base
exigida pelo ministério da sadde.

422012 Gerenciamento de acesso para gestores municipais repactuarem os
Agregados e Leitos por abrangéncia e referéncia;

4.2.20.13 Disponibilizacdo para o gestor municipal aceitar ou recusar a referéncia da
pactuacao do ESTADO encaminhador.

4.2.20.14 Relatério da nova pactuagéo municipal estadual com os valores fisico e
financeiro para aprovagédo em resolugao CIB.

4.2.21 INSTALAGAO DE SISTEMA DE GESTAO DE PONTO BIOMETRICO COM
CADASTRAMENTO DE DADOS DOS COLABORADORES.

4.2.21.1 A contratada devera instalar sistema de gestdo e ponto Di
com importagdo de toda base de dados de funcionarios préprios e terckir

Praca Adaute Réseo, n® 1229 - leapui/CE - CEP 62.210-000
Talefax (0 XX B8) 3432-1340 - CNPJ 10.393.593/0001-57
www.lcapui.ce.gov.br



ESTADO DO CEARA

Prefeitura da .
i PRE ICIPA
@ﬂapuﬂ FEITURA MUN L DE ICAPUI

!?a&-ﬁ Qi {.'-‘Rﬂ-!’&

SECRETARIA DE SAUDE. O cadastro devera ser realizado com a coleta dos dados
pessoais ( endereco telefone ) e informagdes biométricas : digitais e/ou fotos do
rosto e fou cadastro vascular da palma da mao.

42212 Nos computadores deverdo ser instalados o Aplicativo destinado a
utilizagéo desta funcionalidade, cameras WEB para registro de pontos e/ou leitor
biométrico de digitais e /ou leitor de palma de mao (PALM SEC), para serem
utilizados no registro de ponios.

42213 Nos celulares deverao ser instalados o Aplicativo destinado a utilizagao
desta funcionalidade , para serem utilizados no registro de pontos.

4.2.22 INSTALAGAO DE SISTEMA INTEGRADO DE PRONTUARIO ELETRONICO
COM CADASTRAMENTO DE FROFISSIONAIS E DADOS DAS UNIDADES DE
SAUDE.

4,2.22.1 A contratada devera instalar sistema de prontuario eletrdnico ,nas
unidades de saude ( local efou CLOUD ) . A instalag8o devera ser realizada atravess
da instalagdo da licenga de Software da plataforma do prontuério eletrdnico mais
recente , nos servidores das unidades de sadde ( local e/fou CLOUD ).

42222 O sistema devera ser instalado nos servidores e entregue na sua
totalidade .com todos os madulos descritos neste termo de referencia.

4.2.23 INSTALAGAO DE SISTEMA INTEGRADO DE PRONTUARIO ELETRONICO
NOS COMPUTADORES E DISPOSITIVOS MOVEIS DAS UNIDADES DE SAUDE
COM CADASTRAMENTO DE PROFISSIONAIS E DADOS DAS UNIDADES DE
SAUDE,

4.2 23.1 A contratada devera instalar sistema de prontuario eletrénico, nas unidades
de saude.

42232 Nos computadores das unidades de salde, a instalagdo devera ser
realizada através da instalacio de link de atalho para acesso WEB, ¢ acesso a
plataforma do prontuario eletrénico sera realizado, através de browser de mercado.
4.2.23.3 O cadastro do colaborador devera ser realizado com a coleta dos dados
pessoais (endereco, telefone) e informacgdes biométricas: digitais, fotos do rosto e
cadastro vascular palma da méo e dados profissionals, matricula, CPF, CNES,
42234 O cadastro do paciente deverd ser realizado com a coleta dos dados
pessoais (endereco, telefone, data de nascimento, filiagdo) e informacdes
biométricas: digitais, fotos do rosto e cadastro vascular palma da mao, CPF, CNS.

4.2.24 IMPORTAGAO DOS DADOS CADASTRAIS DOS USUARIOS DO SUS.
42241 A contatada deverd importar os dados cadastrais dos pacientes do
Cadastro nacional do SUS, inerentes ao municipio o qual ela estara prestando o
servico.

42,25 CUSTOMIZACAO INICIAL DO SISTEMA PARA ATENDER AS
ESPECEFICIDADES DAS UNIDADES DA SECRETARIA DE SAUDE.

42251 A contratada devera atender aos anseios da Secretaria de Salde, com
horas de andlise e desenvolvimento com a finalidade de adequar o prontuario
eletrénico as necessidades e regras vigentes no municipio o qual a megma estara
prestando servigo.

Praga Adauto Réseo, n° 1229 - leapul/CE - CEP §2.810-000
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4.2.26 PRESTACAO DE SERVIGOS DE CONSULTORIA ESPECIALIZADA EM
INFORMATIZACAO DE SISTEMAS DE SAUDE (técnico nivel 1),

42261 A contratada devera disponibilizar profissional qualificado para realizar
Horas de consultoria voltada a informatizagéio do sistema de satde do municipio:

4.2 26.2 A licitante devera apresentar em seu quadro fecnico:

Técnico Nivel I:
+ Nivel superior;
s+ Formagcao Académica na Area da Salde
« Experiéncia assistencial;
+ Experiéncia em implantagao de sistemas informatizados para servigos de
sadde;
« Pés-Graduagao Stricto Sensu em Area de Gestéo ou correlatos;
« Pés-Graduacao Lato Sensu com area de concentragdo em tecnologia.

4.2.27 PRESTACAO DE SERVICOS DE IMPLANTAGCAO DO SISTEMA /
TREINAMENTO DOS PROFISSIONAIS NAS DIVERSAS UNIDADES DE SAUDE.
(técnico nivel il)

42271 A contratada devera disponibilizar profissionais qualificados para realizar
Horas de treinamento dos profissionais de salde do municipio, para que 08 mesmos
possam utilizar o sistema integrado de gestdo de saude informatizado:

4.2.27.2 A licitante devera apresentar em seu guadro técnico:

Técnico Nivel il;
» Técnico de nivel superior,
» Formagio Académica na Area da Salde;
« Experiéncia assistencial ou em implantagao de sistemas para salde;

4.2.28 PRESTAGAO DE SERVICOS DE TREINAMENTO CONTINUO DO
SISTEMA PARA ODOS OS PROFISSIONAIS DE SAUDE LOCAL. (técnico nivel
1}

47281 A contratada devera disponibilizar profissionais qualificados para realizar
Horas de treinamento continuo dos profissionais de salde do municipio, para que os
mesmos possam utilizar o sistema integrado de gestao de salide informatizado:
4.2.28.2 A licitante devera apresentar em seu quadro tecnico:

Técnico Nivel Hl:
« Técnico de Tecnologia de informacdo com experiéncia em suporte a sistemas
e infraestrutura de rede;
» Nivel mé&dio ou Superior em area compativel;
v Experiéncia minima de 6 meses;

4.2.29 SUPORTE 8 horas, 5 dias por semana (8x5).
42.79.1 A contratada devera disponibilizar suporte de 8 horas por dia , 5 dias por
semana (8x5), com profissionais qualificados para realizar esta tarefa ,atiays
acesso remoto continuo ,para os profissionais de sadde do municiglo , paraygue os
mesmos possarn utilizar o sistema integrado de gestao de salde informati sem
prejuizo ,no que se refere ao acesso do sistema.
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4.2.30 SUPORTE 24 horas, 7 dias por semana (24x7).

4.2.30.1 A contratada devera disponibilizar suporte de 24 horas por dia, 7 dias por
semana {24x7), com profissionais gualificados para realizar esta tarefa ,alravés de
acesso remoto continuo ,para os profissionais de salde do municipio , para que 0s
mesmos possam utilizar o sistema integrado de gestéo de saude informatizado ,sem
prejuizo ,no que se refere ao acesso do sistema.

CLAUSULA QUINTA - DO SUPORTE TECNICO:

5.1 - O suporte técnico sera realizado em dias Uteis e excepcionalmente em feriados
e finais de semana, no hordric das 8h as 18h, ou conforme a necessidade e a
pedido da Secretaria de Saude de Icapui;

5.2 - A abertura de chamados sera efetuada por correio eletrdnico ou por telefone
fornecido pela Ccontratada;

5.3 - O suporte técnico devera ser realizado remotamente, em dependéncias de
responsabilidade da Contratada;

5.4 - Quando for necessaric ou conveniente o atendimento presencial, profissionais
da empresa Ccontratada visitarao a unidade solicitante, em até 24 (vinte quatros)
horas, para complementar suas atividades. Caso sejam detectadas falhas e
irregularidades (bugs) na operacionalizacao dos modulos que compde a soluglo, a
proponente devera fazer a corregdo destes no prazo se 24 (vinte e quatro) horas e,
em caso de inoperancia, fomece uma nova versao;

5.5 - A Ccontratada devera elaborar relatdrios gerenciais e analiticos descrevendo a
prestacio do servigo de suporte teécnico contendo:

a) Quantidade de chamados abertos no periodo;

b) Quantidade de chamados fechados no periodo;

) Quantidade de chamados pendentes no pericdo;

d) Tempo médio de fechamento dos chamados no periodo;

e) Ocorréncias mais comuns com respectivas guantidades de chamados e,
solucdes corretivas previstas em atualizagdes de verséo.

CLAUSUILA SEXTA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE
6.1 - Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato de fornecimento de licengas
por intermédio de seus executores centrais e regionais.

6.2 - Informar a necessidade de alteragao, inclusao ou substituicao de itinerario ou
trajeto por ocasifio da inclusdo e/ou exclusdoe de alunos, em razéo de transferéncia
de unidades de ensino ou enderecos.

6.3 - Solicitar e autorizar a execucdo dos servigos por meio de emissao de ordens de
servico.

6.4 - Conferir e atestar as faturas apresentadas pela Contratada, correspondente as
aquisicées de licengas.

6.5 - Notificar a Contratada, por escrifo, da ocorréncia de eventuais imperfeigbes no
curso da execucao das licengas, fixando prazo para a sua correcao.

6.6 - Efetuar o pagamento dos servicos nas condigbes e precos pactuados no
Contrato e de acordo com as normas orgamentarias.

6.7 - Observar para que, durante a vigéncia do Contrato, seja mantida, pela
Contratada, a compatibilidade com as obrigagbes por ela assumida, bem o
todas as condicbes de habilitacao e qualificacio exigidas.

6.8 - Requerer a substituicdo imediata de qualquer material ou equyjpa

que

Praga Adaute Réseo, n® 1229 - [capui/CE - CEP 62.810-000
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6.9 - Designar o(s) Executor(es), bem como os seus suplentes como responsaveis
pelo acompanhamento, fiscalizacdo e outros procedimentos inerentes as licengas

adquiridas.
6.10 - informar a Contratada e seus prepostos, tempestivamente, outras
providéncias necessarias, sem prejuizo das j@ descritas no presente termo de
Referéncia.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

7.1 - Executar 0 objeto do Contrato de conformidade com as condiges e prazos

estabelecidos no Pregao Presencial N° 2019.----.~, Ata de Registro de Pregos n® ---

/2019, neste Termo Contratual @ na proposta vencedora do certame,

7.2 - Atender todas as condicles e prazos previstos neste Contrato, Proposta,
= Termo de Referéncia, Edital e Anexos.

7.3 - Designar preposto, aceito pela Contratante, para representa-la durante a

vigéncia do Contrato.

7.4 - Manter durante a execucdo do Confrato, as mesmas condigfes fiscais e

técnicas, quando da licitag&o.

7.5 - Responsabilizar-se por danos ou prejuizos causados em fungéo de agao ou

omissdo de empregado seu, durante a execugdo de servicos, néo cabendo a

Secretaria de Saude do municipio de lcapui, quaisquer dnus ou agdo judicial.

7.6 - Responsabilizar-se inteiramente por todos os encargos trabalhista,

previdenciarios, fiscais, tributarios, sociais de acidente de trabalho, taxas, seguros e

outros encargos que incidirem ou que venha incidir sobre o(s) objeto(s) do Contrato.

7.7 - Apresentar relatério de servico para cada atendimento, hora do inicio e término

do atendimento, nome e matricula do servidor que recebeu, defeito apresentado,

providéncias adotadas e ainda quaisquer outras anotagdes pertinentes, necessarias;

7.8 - A Contratada devera apresentar a(s) nota(s) fiscal (ais), em 02(duas) vias, para

a liquidacao e pagamento da despesa, por parte da Contratante.

7.9 - O recebimento definitivo, devera ser dado dentro de 07(sete) dias uteis,

contados da entrega. Apos este periodo considerar-se-4 definitivamente aceito.

710 - A empresa Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes

contratuais, acréscimos ou supressdes que se fizerem necessaria, até 25% (vinte e

¢inco por cento) do valor inicial (Lei n® 8.666/, Art. 65, $1°, 2° 11).

7.11 - A empresa Contratada ndo podera subconfratar outra empresa para a

prestacéo dos servicos de mao de obra e o fornecimento de pegas, objeto deste

Contrato.

7.12 - A empresa Contratada devera substituir, sem qualgquer custo, pecas e/ou

servicos executados, entregues em desacordo com o Termo de Referéncia e

anexos, bem como a proposta apresentada, mesmo depois de recebidos, no mesmo

prazo de execugdo, contado a partir da notificagao forma do problema em questao.

CLAUSULA OITAVA . DOS PRAZOS E DA PRORROGAGAO
8.1 - Este contrato tera o prazo de vigéncia de __ (até 12 doze) meses, contado &

partir de sua assinatura e término previsto para __/__ /2019, podendo este prazo sef ‘
prorrogado, nos termos do art. 57 da Lei n.°8.666/83, bem como re cipdi
unilateraimerte, nos casos especificados no inciso | do art. 79 da mesgna
notificagao prévia de no minimo 30 (trinta) dias.

, COM
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Telefax {0 XX 88) 3432-1340 - CNPJ 10,393.593/0001-57
www icapul.ce.gov.br



ESTADO DO CEARA

Pref@-i{:_ira de i
: 4 PR TURA MUNICIPAL D Ul
I e LA EFEITURA MUN E ICAP

s ama ol

CLAUSULA NONA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

9.1 - O pagamento seré efetuado mensalmente em até 30 (trinta) dias apos o
encaminhamento da documentacdo fratada neste subitem, observadas as
disposicoes do termo de referéncia, através de crédito na Conta Bancéria do
fornecedor, acompanhado da seguinte documentacao:

a) Nota Fiscalffatura discriminativa, em via (nica, devidamente atestada pelo gestor
do confrato,

b) CRF — Certificado de Regularidade de FGTS, expedido pela Caixa Econdmica
Federal,

¢) CND emitida pela Secretaria da Fazenda Estadual;

d) CND emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil;

&) CND emitida pela Prefeitura Municipal; e,

f) CND emitida pela Justica Federal do Trabalho.

CLAUSULA DECIMA - DA FONTE DE RECURSOS

10.1 - As despesas decorrentes da contratagdo correrdo por conta do Fundo
Nacional de Satde, conforme Proposta N°. 36000.2538102/01-800 e Municipio de
lcapui, através do Fundo Municipal de Icapui na dotagao orgamentaria:
06.01.10.301.0400.2.042, elemento de despesa n® 3.3.90.40.00.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO REAJUSTAMENTO DE PRECO

111 - Os pregos previstos por este Contrato poderéio ser revistos desde que
comprovado o desequilibrio econdmico-financeiro inicial do mesmo, na hipétese de
sobrevirem fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém de consequéncias incalculavels
retardadores ou impeditivos da execugédo do ajustado, ou ainda em caso de forca
maior, caso fortuto ou o fato do principe, configurando d4lea econdémica
extraordinaria e extracontratual. (inciso 1ll, art. 55 e inciso I, alinea d, art. 65).
Mediante apresentagdo de planilha de custo, documentos fiscais e outros gue
comprove a alta do valor dos materiais, nos limites ¢ datas em que ocorrem as
variagdes, observados os limites legais de reajuste e o interesse publico.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS ALTERAGOES CONTRATUAIS

12.1 - A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais,
acréscimos ou supressdes no quantitative do objeto contratado, até o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato, conforme o disposto
no § 1¢, art. 65, da Lei n° 8.666/93 e suas alteragbes posteriores.

12.2 - Nenhum acréscimo ou supressio poderd exceder o limite estabelecido nesta
condicao, salvo as supressdes resultantes de acordo celebrados entre as partes,
conforme o disposto no § 2% art. 65, da Lei n® 8.666/93 e suas alteracoes
posteriores

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO.

13.1 - Na forma do que dispde o artigo 67, da Lei 8.666/93, fica designado ¢ (a)
servidor (@)  XOXOOOKXXXXXKXXXXXXXXXXXX,  portador  de RG nf
JOXOEXXXXXHHKKKXK, CPF 0. XXXXXXXXKXXX, lotado (a) na Secretaria de Salde,
para acompanhar e fiscalizar execug¢ao do presente Contrato.
§ 1° - A fiscalizacao compete, entre outras atribuigdes, verificar a confo
execucao do Contrato com as normas especificadas, se 0s pro di
adequados para garantir a qualidade desejada.

Praga Adauto Réseo, n° 1229 - lcapui/CE - CEP $2.810-000
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§ 2° - A agBo da fiscalizaglo ndo exonera a contratada de suas responsabilidades
contratuais.

13.2 - A Contratada declara aceitar, integralmente, todos os métodos e processos de
inspecéo, verificacdo e controle a serem adotados pela Contratanie.

13.3 - Cabera ao servidor designado rejeitar totalmente ou em parte, qualguer
servico que ndo seja executado de acordo com as exigéncias e especificagbes do
edital.

13.4 - A execucdo do Contrato serd objeto de acompanhamento, fiscalizagao e
avaliacdo por parte da Secretaria de Saude de lcapui, através de servidor designado
(Executor do Contrato), a quem competira comunicar as falhas porventura
constatadas no cumprimento do Contrato e solicitar corregao das mesmas. A
fiscalizacdo sera exercida no interesse da Secretaria de Saude de lcapui & terd o
direito de verificar o cumprimento das exigéncias contratuais, especiaimente no que
se refere a qualidade do bem e/ou servigo prestado, podendo exigir a substituicgo de
equipamentos, pecas /acessorios aplicados;

13.5 - Quaisquer exigéncias da fiscalizago, inerentes ao objeto do Contrato,
deverdo ser prontamente atendidas pela Contratada, sem quaisquer 6nus para a
Secretaria de Saude de lcapui;

13.6 - Qualquer fiscalizagio pela Secretaria de Saude de Icapui, feita em seu
exclusivo interesse, nao implica corresponsabilidade pela execucéo dos servigos,
hem como ao fornecimento de equipamentos, pegas/acessérios, e ndo exime a
Contratada de suas obrigacdes pela fiscalizago e perfeita execugao do Contrato;
13.7 - A Fiscalizagio sera exercida pelo Gestor de Contrato, Fiscal Técnico do
Contrato e Fiscal Administrativo do Contrato.

GLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS SANGOES

14.1 - O licitante que ensejar o retardamento da execugéo do certame, nao mantiver
a proposta, falhar ou fraudar na execugéo do Contrato, compoertar-se de modo
inidéneo, fizer declaracéo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito previo da
citacao e da ampla defesa, ficara impedido de licitar e contratar com a
Administragdo, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, enguanto perdurarem 0$ motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagéo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, sem prejuizo das multas previstas no edital e
no termo de contrato e das demais cominagdes legais.

14.2 - A contratada ficara, ainda, sujeita as seguintes penalidades, em caso de
inexecucao total ou parcial do contrato, erro de execugao, execucao imperfeita, mora
de execugdo, inadimplemento contratual ou nao veracidade das informacgdes
prestadas, garantida a prévia defesa:

{ - Adverténcia, sancao de que trata o inciso | do art. 87, da Lein.® 8.666/93, podera
ser aplicada nos seguintes casos:

a) descumprimento das obrigagdes e responsabilidades assumidas na licitagao;

b) outras ocorréncias que possam acarretar transtornos ao desenvolvimenio dos
servicos da Contratante, desde que nio caiba a aplicagao de $aNcao mais grave.

li - Multas (que poderdo ser recolhidas em gqualquer agéncia integrante da Rede
Arrecadadora de Receitas Municipais, por meio de Documento de Arrecadagdo
Municipal — DAM, a ser preenchido de acordo com instrugOes fornecidas pela
Contratante):

a) de 1,0% (um por cento) sobre o valor contratual, por dia de atraso na acao
dos servicos ou indisponibilidade do mesmo, limitada a 10% do mesmo lo
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b) de 2,0% (dois por cento) sobre o valor contratual, por infragao a qualquer clausula
ou condigdo do contrato, ndo especificada nas demais alineas deste inciso, aplicada
em dobro na reincidéncia,

¢} de 5,0% (cinco por cento) do valor contratual, pela recusa em corrigir qualquer
servigo rejeitado, caracterizando-se a recusa, Caso a COImecao nao se efetivar nos 05
(cinco) dias que se seguirem a data da comunicagéo formal da rejeigao;

Il - Suspenséo tempordria de participagao em licitagao e impedimento de contratar
com o Municipio de fcapui-Ce, por prazo nao superior a 05 (cinco) anos;

IV - Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Plblica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢ao ou até que seja
promovida a reabilitagao perante a autoridade que aplicou a penalidade, depois do
ressarcimento & Administragio pelos prejuizos resultantes e depois de decorrido o
prazo da sangéo aplicada com base no inciso arterior.

143 - No processo de aplicagdo de penalidades & assegurado © direito ao
contraditério e & ampla defesa, garantida nos prazos de 05 (cinco) dias (ifeis para as
sangoes previstas nos incisos §, 11 e i do item 14.2 supra e 10 (dez) dias corridos
para a sancdo prevista no inciso IV do mesmo item.

14.4 - O valor da multa aplicada devera ser recolhido ao Tesouro Municipal no prazo
de 05 (cinco) dias a contar da notificagéo ou deciséo do recurso. Se o valor da muita
nao for pago, ou depositado, sera automaticamente descontado do pagamento a
que o(a) contratado(a) fizer jus. Em caso de inexisténcia ou insuficiéncia de credito
do(a) contratado(a), o valor devido serd cobrado administrativamente ou inscrito
como Divida Ativa do Municipio e cobrado mediante processo de execugao fiscal,
com 0s encargos correspondenies.

14.5 - As sancdes previstas nos incisos Hl e IV do item 14.2 supra, poderao ser
aplicadas as empresas que, em razao do contrato objeto desta licitagao:

a) praticarem atos ilicitos, visando frustrar os objetivos da licitagao;

b) demonstrarem néc possuir idoneidade para contratar com a Administragao
Publica, em virtude de atos ilicitos praticados,

c) sofrerem condenagéo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no
recothimento de quaisquer tributos.

14.6 - As sangbes previstas nos incisos 1, Il e IV do item 14.2 supra, poderao ser
aplicadas juntamente com a do inciso Il do mesmo item, facultada a defesa previa
do interessado no respectivo processe, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis.

14.7 - A licitante adjudicataria que se recusar, injustificadamente, em firmar o
Contrato dentro do prazo de 02 (dois) dias Uteis a contar da notificacao gue lhe sera
encaminhada, estara sujeita @ multa de 5,0% (cinco por cento) do valor total
adjudicado, sem prejuizo das demais penalidades cabiveis, por caracterizar
descumprimento total da obrigagdo assumida,

14.8 - As sancbes previstas no item 14.7 supra ndo se aplicam as demais licitantes
gue, apesar de nao vencedoras, venham a ser convocadas para celebrarem o
Termo de Contrato, de acordo com este edital, € no prazo de 48 (quarenta e oito)
horas comunicarem seu desinteresse.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA RESCISAO
15.1 - A resciséo contratual podera ser:

a) Determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, S lats
enumerados nos incisos 1 a X1l do art. 78 da Lei Federal n° 8.666/95;
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b) Amigavel, por acordo entre as partes, mediante autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade competente, reduzida a termo no processo licitatério,
desde que haja conveniéncia da Administragao;

15.2 - Em caso de rescisdo prevista nos incisos Xl e XVil do art. 78 da Lei n®
8.666/93, sem que haja culpa da Contratada, serd esta ressarcida dos prejuizos
regulamentares comprovados, quando 0s houver sofrido;

15.3 - A resciséo contratual de que trata o inciso | do art. 78 acarreta as
consequéncias previstas no art. 80, incisos | a IV, ambos da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PUBLICACAO

16.1 - O Contratanie publicara, no Diario Oficial do Municipio, o extrato do presente
Contrato no prazo de 20 (vinte) dias da data de sua assinatura, com indicago da
modalidade de licitacdo e de seu numero de referéncia.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS DISPOSICOES FINAIS

17.1 - Declaram as parles que este Contrato correspende @ manifestagao final,
completa e exclusiva, do acordo entre elas celebrado;

17.2 - Obrigacéo do contratado de manter, durante toda a execug¢ao do Contrato, em
compatibilidade com as obrigagdes por ele assumidas, todas as condigbes de
habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagao.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO

18.1 - Fica eleito o foro da Comarca de lcapui, Estado do Ceard, para conhecimento
das questdes relacionadas com o presente Contrato que nao forem resolvidos pelos
meios administrativos.

£ assim, inteiramente acordados nas cléusulas e condigdes retro-estiputadas, as
partes contratantes assinam o presente instrumento, em duas vias, para que surtam
seus juridicos e legais efeitos.

lcapui-CE, de de 2019.
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